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GUIA DE MARCA

Com este documento vocé conseguird dar
voz, formas e cores para Smiles.

Aqui vocé também vai descobrir O QUE a
Smiles Faz, PORQUE a Smiles Faz e COMO
a Smiles Faz para estabelecer relacoes

com propriedade e propor experiéncias
transformadoras a guem quer viver o mundo.
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1
NEGOCIO | O QUE A SMILES FAZ?



O QUE SMILES FAZ?

Plataforma de Viagens e Programa de Fidelidade GOL

Smiles é a mais
completa Plataforma
de Viagens do Brasil
onde os clientes voam
com a GOL e mais de
50 companhias aéreas
parceiras para mais de
1.600 destinos. Além
disso, oferece aluguel
de carros em todo o

Brasil, hotéis pelo mundo,

produtos em lojas de

varejo, cartoes de crédito,

um clube de beneficios
e muito mais. Smiles

é, ainda, o Programa
de Fidelidade da GOL
para acumular e viajar
com milhas, oferecendo
vantagens exclusivas e
progressivas para voar
com mais conforto pelo
Brasil ou pelo mundo.

Programa

de Fidelidade m L

Categorias

|

mi

le

Iniciativas Institucionais

Smiles . Prata . Ouro . Diamante .

Plataforma de Viagens

Produtos

Cartao GOL _ Smiles

Clube__Smiles

Shopping__Smiles

Patrocinio__Smiles
Parceria_Smiles
Milhas do Bem__Smiles
Dicas_ Smiles

Lancamento__Smiles

Servicos

Comprar__Milhas
Transferir__Pontos do Cartao

Transferir__Milhas entre Contas
Buscar_ Voos

Reservar__Hotéis
Alugar__Carros

Usar__Uber

Viaje_ Facil
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Conta__Familia
Smiles__& Money
Radar__Smiles
Seguro_ Viagem
Parceria__Smiles
Passeios__Smiles

Cruzieros__Smiles

Promo__Hora Feliz Promo__Tanque Gratis

Promo__Bonus Exclusivo Promo__Milhas Privilegiadas
Promo__Superdestino Promo__Essa é pra Voar
Promo__Escolhas Promo__Namorados
Promo__Milhas da Amizade

Promo__Hotel Concierge

Promo__Destino Surpresa

Promo__Resgate Especial
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O QUE SMILES FAZ?

Universo do Viajante

O Universo do Viajante
engloba tudo o que
estd no planejamento
e na experiéncia de
quem quer viver um .o *..
novo destino no Brasil, o .

16 mundo ou dentro N ‘ Universo do Viajante
de sua prépria casa. . '
Smiles estd estruturada .
para fazer parte dessa -
jornada transformadora
para trazer felicidade a
quem nos procura.

—— Programa de Fidelidade
. daGOL

Plataforma de Viagens
. e Experiéncias
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O QUE SMILES FAZ?

Jornada de Solucoes

Smiles da sentidos
ao Universo do Viajante

Cada cliente decide
como quer se relacionar
com a Smiles. E nossa
comunicacgao respeita
sua escolha. Mas

a possibilidade de
experimentar os beneficios
oferecidos nas duas
jornadas dd mais vida ao
Universo do Viajante.
Por isso estamos sempre
atentos para ofertar o
que o cliente precisa, no
momento certo.

(JORNADA)

°.. DE DENTRO PARA FORA
> >

( JORNADA )
DE FORA PARA DENTRO

>
Tudo o que vocé precisa .

para viajar dentro e fora
de casa.

Tudo o que vocé
precisa para ir além
com o conforto e a
exclusividade na GOL.

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética Marco 2022  ForALL 7



JORNADA DE SOLUCOES

De fora
para dentro

Smiles € a Plataforma
ideal para todos os
tipos de viagens. Os
clientes podem resgatar
passagens aéreas para
voar com a GOL e mais
de b0 companhias
aéreas parceiras, além
de encontrar opcoes
de hospedagem,
cartoes, shopping

e outras ferramentas
que aceleram seu

proximo destino.

S>>

Parceiros Smiles:

Hotéis, carros, ingressos no Brasil e no mundo, além de clube
de vinho, postos de gasolina e muito mais.

Shopping Smiles:

No Shopping Smiles o cliente pode resgatar produtos usando
milhas. Se preferir, pode navegar pelas paginas do site e
comprar em nossos parceiros para somar ainda mais milhas
com vantagens e bonus.

Cartoes de Crédito GOL Smiles:

As compras do dia a dia se transformam automaticamente
em milhas para seu proximo destino.

Clube Smiles:

O assinante ganha milhas todo més e conta com beneficios
exclusivos para acelerar a préxima viagem.
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JORNADA DE SOLUCOES

De dentro
para fora

Smiles € o Programa de
Fidelidade da GOL com
beneficios exclusivos

e progressivos

por categoria. A
evolucao dentro das
categorias transforma

a experiéncia do
viajante trazendo mais

conforto e inteligéncia.

> >

Categoria Smiles:

Permite o acimulo e resgate de milhas GOL com 6 anos de validade.

Categoria Prata:

Permite a antecipacao de voo até 6h antes, 1 bagagem gratuita,
25% de bonus no acimulo de milhas, milhas GOL com 6 anos de
validade.

Categoria Ouro:

Permite a antecipacao de voo até 6h antes, 2 bagagens gratuitas,
50% de bonus no acumulo de milhas, milhas GOL com 8 anos de
validade, acesso a Sala VIP GOL.

Categoria Diamante:

Permite a antecipacao de voo no mesmo dia, 3 bagagens gratuitas,
100% de bonus no aciumulo de milhas, milhas GOL com 20 anos de
validade, acesso a Sala VIP GOL e de alguns parceiros internacionais
com acompanhante.
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2
ETICA | POR QUE A SMILES FAZ?



HOJE, O QUE SIGNIFICA VIAJAR?

Com a palavra, Carla
Fonseca, VP Smiles,
para inspirar a todos
nds sobre o que é
viajar hoje.

¢¢ Eu realmente acredito que as viagens tém o poder de nos transformar de dentro para fora. A realizacao,

0 encantamento com o novo e a alegria das descobertas despertam o melhor de todos nds. Em 2021,
mais de 650 mil pessoas voaram para mais de /00 destinos diferentes com a Smiles. Vejo, no nosso dia
a dia, que cada milha € um movimento que provocamos na economia e na vida de quem se aproxima da
Smiles, fico muito emocionada em pensar que cada um desses viajantes teve a oportunidade de viver
experiéncias transformadoras e descobrir as riquezas, os encantos e toda diversidade que o mundo tem
para nos oferecer. E essa € a nossa principal motivacao para trabalhar todos dias e aprimorar oS N0sSsos
servicos, desejamos que cada vez mais pessoas tenham acesso a experiéncias Unicas e emocionantes.
Seja na hora de alugar um carro para ir a praia e fugir da rotina, reservar um hotel em um lugar diferente
de tudo o que vocé ja viu, fazer uma compra para sua casa ou para sua proxima viagem ou até parar tudo
e dar uma volta ao mundo. Hoje eu posso dizer com orgulho gue somos a mais completa plataforma de
viagens do mercado e € por vocé que estd lendo esta mensagem que colocamos em pratica solucoes
inovadoras como Clube Smiles, o Dicas Smiles, nosso cartdo GOL Smiles... Queremos aproximar vocé do

seu melhor. E, com isso, nos tornamos melhores também. ??

Carla Fonseca, VP Smiles
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HOJE, O QUE SIGNIFICA VIAJAR?

Com a palavra, Paulo
Kakinoff, CEO da
GOL, para inspirar

a todos ndés sobre o
gue € viajar hoje.

¢¢

Pouqguissimas coisas na vida sdo tao aspiracionais como viagem, no sentido amplo. A viagem estd associada
ao hedonismo, a ideia de que eu realmente sou livre e faco o que quero, onde nao tenho chefe, € o momento
onde resgato meus ideais mais infantis, de vida perfeita. Quer seja por escapismo ou por idealizacao de um
mundo que acontece ali num periodo curto de tempo, onde vocé é um pouco mais rico do que realmente
de fato €, onde vocé é mais livre, mais transgressor, mais complacente. E um estado de fantasia real. Nada
superou isso. Ha 20 anos, viajar era ir para outro planeta. Hoje, vocé chega aos lugares conhecendo melhor

os lugares, a partir do acesso a tecnologia, mas o encanto permanece o mesmo. 99

Paulo Kakinoff, CEO GOL
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POR QUE VIAJAMOS?

Toda viagem tem um
objetivo definido para
quem planegja. Mas uma
coisa é fato:

as principais motivacoes
que levam alguém

a sair da rotina envolvem

realizacao e liberdade.

(FUGIR/LIBERTAR-SE )

Tem pessoas que viajam para escapar temporariamente de
tudo rumo a um ambiente mais inspirador que a rotina diaria.

(EXPLORAR O NOVO)

Tem pessoas que viajam para aprender coisas novas,

experimentar, conhecer e para se redescobrirem diante da vida.

( DESEJAR)

Tem pessoas que viajam para encontrar o que sempre
despertou seus interesses, sonhos e felicidade.
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ARQUETIPO

O arquétipo identifica a
personalidade da marca,
norteia seu vocabuldrio
verbal e repertdrio visual.
O arquétipo trabalha com
uma abordagem oposta a
dos comportamentalistas:
N3ao Se preocupa apenas
com o qué, trabalha
prioritariamente com o
“porqué” a marca faz o

que faz.

COMPREENSA

LIBERDADE

inocente motivagio

1
SEGURANCA independéncia

erealizacao

motivacao

estabilidade

e controle cuidador

criador

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética
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ARQUETIPO - SM”_ES ETICA | POR QUE A SMILES FAZ?

%2 INOCENTE

A marca inocente
ajuda o consumidor a

encontrar a felicidade.

Somos livres para ser vocé e eu

Acreditam na

previsibilidade e na Desejo Basico  «vovieeieiiiinn, vivenciar o paraiso

CerteZ?. Almejam Meta i ser feliz
O paraiso (mesmo

que elas ja tenham —stratégia e fazer as coisas direito

deixado de ser

simples e ingénuas)

e, por isso, S50 Clientes dos inocentes esperam
organizadas e logicas. ser o centro de valor da corporacao.
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MOODBOARD ARQUETIPO INOCENTE

UM 1DIA-
CLIQUE = AGUA

NOS 30 ANOS DA PRC

SUA ACGAO MUDA © BRASIL.

Q)"'m yoa e e firest of e ol o<
&

Disney, McDonald’s, Coca-Cola, Pdo de Aclcar sdo algumas marcas do arquétipo Inocente. Todas tém em algo em comum: padrao. Voceé viaja, vocé vai
a diferentes estabelecimentos da marca e a experiéncia é sempre igual. Por qué? Porque a felicidade estd associada a previsibilidade, a certeza de que
vocé encontrard o que precisa. A surpresa existe para vocé complementar a experiéncia com algo que contribua para a sua jornada, para a sua evolucao.



PROPOSITO

O propdsito

é o norte de uma marca,
€ 0 que a move na
direcao do seu objetivo
maior todos os dias.

Promover a evolucao humana
por meio da viagem.
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FUNDAMENTOS

Esséncia Smiles
Nossos fundamentos
Sao os pilares que
sustentam e tornam
real a nossa esséncia.

(AGREGADORA)

Acreditamos no poder do coletivo.
Todos os dias buscamos construir
relacoesduradourasqueaproximam
diferentes pessoas, empresas e
culturas para criar um ambiente
inclusivoondetodospossamcrescer
e evoluir juntos. Somos o Programa
de Fidelidade da GOL e somamos
a essa poderosa conexao inumeras
parcerias com marcas do turismo
e do entretenimento para formar
a mais completa Plataforma de
Viagens do Brasil. Nosso propdsito
€ aproximar as pessoas do seu
melhor através das mais diferentes
viagens pelo mundo.

CONEXAO
Tem relacao com a dimensao de

Relacionamento e com o Humano
da GOL.

(ENERGIZADA)

Somos eminentemente digitais
e apaixonados por inovacao.
A tecnologia existe na Smiles
para levar a todos as melhores
experiéncias através dos nossos
produtos e servicos. Dentro e
fora da empresa, valorizamos a
agilidade e a eficiéncia, substituindo
as burocracias e os protocolos por
metas claras e processos objetivos.
Trabalhamos sempre com energia
para oferecer solucoes completas
e descomplicadas que diminuem a
distdncia entre as pessoas e seus
sonhos.

CONEXAO
Tem relacao com a dimensao de
Negdcio e com o Simples da GOL.

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

(TRANSFORMADORA)

Para nds, o universo das viagens
é muito mais do que um territério
de atuacao e de negdcios.
Acreditamos que uma viagem tem
o poder de transformar pessoas.
Essa € nossa principal motivacao
para criar produtos, servicos

e solucoes que oferecem para
Nnossos clientes a possibilidade de
ampliar seus horizontes sociais e
culturais, construir novas conexoes
ao redor do mundo e desfrutar

de momentos de felicidade

que sé uma viagem é capaz de
proporcionar.

CONEXAO
Tem relagcao com a dimensao
de Viagens como Experiéncias

Transformadoras e com o
Inteligente da GOL.
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3
ESTETICA | COMO A SMILES FAZ?



INSPIRACAO

Este texto é

uma declaracao
inspiradora das
intencoes da
marca Smiles.
Fala do que a
Smiles acredita e
explicita a forma
como pretende
transformar a vida
das pessoas com
seus produtos e
Servicos.

Quando a vida fica repetitiva e a rotina perde suas cores, surge um pensamento em nossa mente: “gente,
eu preciso de uma viagem”. E claro, viajar é reencontrar a pessoa dentro de nés que perdemos na
pressa do dia a dia.

Os destinos sao incontaveis, mas o primeiro passo para libertar-se da vida cotidiana € sempre o mesmo:
planejar a viagem.

Isso explica por que quem digita Smiles.com.br traz junto de si a melhor sensacao de todas: a sensacao
de estar prestes a finalmente viver. Somos a porta de entrada de sonhos Unicos, projetos inspiradores,
lindos romances. Emoc¢oes tao unicas que, quando uma viagem acaba, ja comecamos a pensar: qual o
meu préximo destino?

E se vocé quiser, a sensacao de viver a viagem pode surgir até no seu dia a dia. Vocé entra no
Shopping Smiles e um livro inspira um novo destino. A compra de panelas desperta o chef que existe em
vocé e a vontade de visitar sabores em casa e no mundo. E ainda tem o Clube e os Cartdoes GOL Smiles
queaceleram suas possibilidades de transformar sonhos em realidade.

Suas proximas melhores lembrancas da vida comecam em Smiles: a brisa do mar no rosto em uma
praia do Nordeste, o cheiro do café em uma esquina de Paris, a alegria de carregar seu filho nos ombros
enquanto entra na Disney. Smiles é o ponto de partida de quem busca o mais importante: viver.

Smiles. Viver o mundo comeca aqui.
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POSICIONAM ENTO ESTETICA | COMO A SMILES FAZ?

mile

Viver o mundo comeca aqui.
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COMO A SMILES FAZ?

Nossa tagline
entrega nosso
propdsito:
existimos para
expandir o melhor do
humano através da
viagem. E também o
primeiro passo para
fazer tudo acontecer.

mie

Viver o mundo comeca aqui.

(VIVER O MUNDO...)

Viver é mais que viajar; € libertar-se,
encontrar-se, descobrir o novo. Por isso
utilizamos “Viver” em vez de “viajar”.

(..COMECA AQUI. )

Mostramos que Smiles é uma
plataforma completa e essencial de
viagem. O ponto de partida € a Smiles,
que estard em cada etapa da viagem.
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POSICIONAMENTO TAcLINE

Nossa tagline permite
3 tipos de variacoes.

Essa flexibilidade
permite adaptar
nossa tagline nas
mais diferentes
comunicagoes sem
tornd-la repetitiva.

Em titulos, sempre dé
prioridade para o uso
de uma das variacoes
da tagline.

(Prefira )
VIVER PARIS COMECA AQUI.

1. Variacao para destinos

mile

Viver o mundo comeca aqui.

(Variacao do “o mundo”)

Utilize sempre que o foco da comunicacao

for um destino. Essa variagcao pode ser para

cidades, estados, paises ou eventos.

VIVER RECIFE COMECA AQUI

VIVER A CALIFORNIA COMECA AQUI
VIVER MARROCOS COMECA AQUI
VIVER O CARNAVAL COMECA AQUI
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POSICIONAMENTO TAcLINE

2. Variacao para atitudes
®

mile

Viver o mundo comeca aqui.

PEDALAR EM PARIS
COMECA AQUIL.

(Variacao do “viver o mundo”)

Existem infinitos jeitos de viver uma viagem:

caminhando, mergulhando, comendo

etc. Trazer essas atitudes reflete a nossa
crenca na viagem como uma expansao do
ser humano e permite ao nosso cliente se

vislumbrar nessas situacoes.

( Prefira)

DESBRAVAR A ESTRADA
REAL DE MINAS COMECA AQUI

PULAR O CARNAVAL
DE SALVADOR COMECA AQUI

DESCOBRIR A GASTRONOMIA
ITALIANA COMECA AQUI

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

(ATENCAO )

A Smiles vende ingressos para
alguns eventos no Brasil e no
mundo, para os parques da

Disney e outros parques. Mas se
a Sua comunicagao nao tem essa
intencado, tente ser genérico para
Nao causar a sensacao de que o

passeio estd incluido.

ASSISTIR A UM JOGO

NA BOMBONERA COMECA AQUI

FAZER UM SAFARI NOTURNO
NO PANTANAL COMECA AQUI

VER A ARTE DO LOUVRE
EM PARIS COMECA AQUI

Marco 2022 ForALL
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POSICIONAMENTO TAcLINE

3. Variacao para produtos
®

mile

Viver o mundo comeca aqui.

VIVER O MUNDO
COMECA COM O CARTAO

DE CREDITO GOL SMILES.

(Variacao do “Aqui”)

Ao comunicar um produto da Smiles,
utilize este formato trocando o "aqui”
pelo nome do produto. Essa variacao
permite colocar foco nos diferenciais
da Smiles para viver uma viagem.

( Prefira )

VIVER O MUNDO COMECA
COM O CLUBE SMILES

VIVER O MUNDO COMECA
COM A CATEGORIA OURO

VIVER O MUNDO COMECA
COM VIAJE FACIL

A variacao para produtos permite utilizar
também uma das outras 2 variacoes
simultaneamente. A palavra “comeca”
torna-se o termo de conexao. Exemplos:

TRANSFORMAR SUAS COMPRAS
EM MILHAS COMECA COM O CARTAO
GOL SMILES

VIVER UM MUNDO MELHOR COMECA
COM VOCE E MILHAS DO BEM

TER TRANQUILIDADE PARA
PLANEJAR SUA VIAGEM COMECA
COM VIAJE FACIL
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TOM DE VOZ

E assim que nds da
Smiles falamos com
nossos clientes.
Lembre-se: vocé

estd falando com
verdadeiros viajantes.

F fundamental
inspirar liberdade
desde o primeiro
contato com a nossa
marca.

(COLOQUIAL)

Nossa comunicacao € objetiva e clara, feita com palavras conhecidas pelo publico.
As frases devem ser curtas, fugindo das metéforas dificeis. Traduzimos assuntos
complexos como pontuacao, bonus e outros temas que envolvem matematica e
financas. Somos eminentemente digitais e usamos os recursos tecnoldgicos para,
somados ao nosso discurso, facilitar a compreensao.

(PROXIMO)

Nosso tom € informal. Nossas ideias e palavras devem conectar as pessoas com o
melhor do mundo. Aprendemos com suas escolhas e, sem invadir, trazemos dicas e
sugestoes para seu préximo destino. Nossos textos devem provocar nas pessoas o
desejo de conexao com o mundo.

(INSPIRADOR)

Nossos textos (e imagens) devem conectar as pessoas com o seu melhor. A viagem
que apresentamos pode ser interna, provocada por algo que foi comprado em
nosso shopping: um livro, um videogame, aparelho de som... Ou porque trazemos
as possibilidades do mundo, inspirados pelos sabores, sons, aromas... Conexoes
que podem ser estabelecidas em mais de mil destinos em 160 paises.
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REPERTORIO VERBAL

Separamos as palavras
inspiradas no Arquétipo do
Inocente em trés tipos.

As palavras de DNA sao
as que pertencem ao
vocabuldrio da Smiles e do
cliente viajante.

As palavras de Segmento
pertencem ao universo de
viagem, no qual estamos
inseridos.

E as palavras de Ferramenta
Sao usadas para chamar a
atencao ou guiar uma acgao.

Os textos nao precisam

ser escritos apenas com
essas palavras, mas é
Importante utilizar sempre
algumas delas para manter a
identidade da marca.

(DNA)

Viver
Comecar
Sentir

Sorriso/sorrir
Felicidade

Fugir da rotina

Desejo
Sonho
Liberdade
Simples
Transformar
Inesquecivel
Especial
Imaginar
Curtir
Emocionar
Compartilhar
Paraiso
Viagem
perfeita

(Segmento)

Viagem

Pontos / Milhas
Recompensa
Vantagem / Beneficio
Férias

Familia

Prémio

Destino / Lugar
Passagem aérea
Gratis

Fidelidade
Cliente

Validade

Expirar

Oferta / Promocao
Mundo

Voar

Programa

Bonus

Cartao de crédito
Tarifas

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

(Ferramenta}

Viaje
Troque
Resgate
Pontue
Junte
Utilize
Aproveite
Acumule
Some
Compre e ganhe
Embarque

(EXEMPLOS)

Viver seu préximo destino comeca aqui.

Acesse
Descubra
Transfira
Emita
Realize
Participe
Cadastre
Entre
Conheca
Comece

Embarque no seu sonho de viagem

com milhas Smiles.

Some momentos inesqueciveis a sua vida.

Marco 2022
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COMO CHAMAR A SMILES

Existe um jeito certo de
escrever ou pronunciar a
nossa marca.

Preste atencao na hora
de fazé-lo para provocar
a lembranca correta na

mente de nossos clientes.

Smiles requer sempre o artigo feminino “a”. Portanto, use
sempre “a Smiles” ao se referir a empresa ou a marca.

Como definicao, vocé pode encontrar duas formas de se
referir a Smiles.

Quando estiver querendo abranger tudo o que a Smiles faz,
dé preferéncia para:
“A mais completa Plataforma de Viagens do mercado”.

Quando o assunto envolver diretamente a GOL, seus
destinos e as Categorias Smiles, Prata, Ouro e Diamante,
dé preferéncia para:

“0 mais completo Programa de Fidelidade do mercado”

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética Marco 2022
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COMO CHAMAR CADA CLIENTE

Também existe uma
maneira correta de

tratarmos nossos clientes.

A ideia é padronizar esse
tratamento em todas as
comunicagoes.

Nunca utilize a expressao
“demais clientes” ao se
referir a clientes que

nao sejam Clube ou de
nenhuma categoria.

Cliente Smiles

( Preﬁra)

Sempre que possivel, chamamos o cliente pelo nome.

Caso a comunicacao nao seja personalizada, dé
preferéncia para a expressao Cliente Smiles ao se
referir as pessoas que fazem parte da Plataforma de
Viagens e do Programa de Fidelidade.

Categorias de viajantes GOL

Chamar de Senhor ou Senhora. Ou, pior, Caro(a).

Tente fazer textos de forma a evitar o masculino ou
feminino. A ndo ser que vocé esteja customizando
toda a comunicacao.

A Smiles oferece vantagens para os viajantes frequentes da GOL. De acordo com os volumes de viagens

compradas, o Cliente Smiles muda de categoria. Existem espacos e comunicacoes especificas onde

apresentamos para o Cliente Smiles a sua categoria. Apenas nas dareas especificas da comunicacao em que

falamos de categoria, use as nomenclaturas abaixo.

( Preﬁra)

Cliente categoria Smiles
Cliente categoria Prata
Cliente categoria Ouro
Cliente categoria Diamante

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

Vocé é Cliente Prata. Cliente Ouro... S3o as
categorias que tém esse nome, nao os clientes.

Atencao! Escreva sempre categoria com

letra mindscula e o nome da categoria com
letra maildscula como no exemplo do lado.
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COMO CHAMAR CADA CLIENTE

Exemplos de
mensagens

Aqui vocé encontra
alguns exemplos praticos
de como podemos nos
comunicar com diferentes
perfis de clientes.

Cliente Clube Smiles

Vocé que é Cliente Clube Smiles pode transferir
0s pontos do seu cartao de crédito e ganhar 100%
de bonus validos por 12 meses.

Cliente categoria Smiles

Vocé que é Cliente da categoria Smiles pode
transferir os pontos do seu cartao de crédito
e ganhar 50% de bonus validos por 6 meses.

Cliente Cartao GOL Smiles

Vocé que é Cliente da categoria Prata e possui
o Cartao GOL Smiles ganha 100% de bénus nas
suas compras, validos por 12 meses.

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética
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TEXTOS EXEMPLARES

Carta de boas-vindas
para novos colaboradores
da Smiles

Somos préximos,
chamamos pelo nome.

De maneira simples,
apresentamos o que fazemos

Inspiramos a todos,
colaboradores e clientes,
a viver plenamente.

Damos importancia
e incluimos o colaborador.

Transformar vidas comeca
com vocé e a Smiles

Ola, Vanessa.

Estamos muito felizes por ter vocé a bordo da Smiles.
Somos o Programa de Fidelidade da GOL e também a
mais completa Plataforma de Viagens do Brasil.

Vocé acaba de embarcar em uma experiéncia que
transforma a vida de milhares de pessoas. E esperamos
que transforme a sua também.

A Smiles é o ponto de partida de quem busca o mais
importante: viver. Seja ao provar novos sabores em casa
ou pelo mundo, ao curtir o sol numa praia com cores de

paraiso e até ao planejar o préximo destino no sofé da sala.

Somos a porta de entrada de sonhos Unicos que voceé vai
ajudar a realizar todos os dias. Tudo pronto para ir além
com Nossos clientes?

Smiles. Viver o mundo comeca aqui, com vocé.

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

Titulo traz uma das variacoes
do nosso posicionamento.

Palavra do
nosso repertorio
verbal.

Nossa visao de mundo
aparece em todas as nossas
comunicacoes.

Palavra do
Nnosso repertorio
verbal.

Call To Action inspirador,
convida e direciona a
continuacao do didlogo
com o colaborador.
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TEXTOS EXEMPLARES

E-mail de boas-vindas
de quem voou GOL e
entrou na Smiles:

Somos proximos,
chamamos pelo nome.

Palavra do
Nnosso repertorio
verbal.

Sempre importante
reforcar quais sao as

vantagens de voar
GOL + Smiles.

Em um slot,
oferecemos ao cliente
vindo da GOL o que
fideliza sua relacao com
a marca e com a gente.

subject: Ei, agora vocé troca milhas por viagens inesqueciveis! @¥%
snippet: Venha descobrir todos os beneficios de ser cliente Smiles.

Transformar milhas
em viagens pelo
mundo comeca aqui

Ol3, Caio.

E uma alegria ter vocé a bordo da Smiles, o Programa de Fidelidade
da GOL que é também a mais completa Plataforma de Viagens

do Brasil. Agora, sempre que voar na nossa companhia, VOcé vai
juntar milhas na Smiles para trocar por viagens inesqueciveis e ter
beneficios sempre maiores ao mudar nas categorias Smiles, Prata,
Ouro e Diamante.

MAIS CONFORTO NA GOL O MUNDO INTEIRO NA SMILES

> Voe GOL e com mais de 50 cias. aéreas
para mais de 1.600 destinos

> Voar com mais espaco

> Despachar malas sem fila
> Embarcar primeiro > Reserve hotéis e carros e compre créditos Uber
> Relaxar em salas VIP > Visite passeios, shows e parques inesqueciveis

> Visite nosso Shopping e viaje com as ofertas

Peca agora seu Cartao de Crédito GOL Smiles
Acelere suas milhas para viver o mundo e ter mais conforto na GOL

-> Embarque

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

Subject inspirador.

titulo que traz uma das
variagcoes do nosso
posicionamento.

Para os clientes GOL
é importante ressaltar
essa associacao.

Mostramos de um jeito

simples tudo o que faz da

Smiles a maior Plataforma de

Viagens do Brasil.

Palavra do
nosso repertorio
verbal.
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TEXTOS EXEMPLARES

E-mail de boas-vindas
de guem entrou na Smiles
via transferéncia de
pontos do cartao:

Somos proximos,
chamamos pelo nome.

Temos orgulho de ser tudo
0 que cada cliente precisa
para viver o mundo.

Oferecemos ao cliente
migrado do cartao de
crédito mais formas de
realizar o sonho de viajar.

subject: Venha descobrir a maior Plataforma de Viagens do Brasill @3

snippet: Transforme os pontos do seu cartao em carimbos no seu passaporte. Inspirador: transformamos

o cotidiano em sonhos.

Viver experiéncias pelo
mundo comeca aqul Ttulo que traz uma

das variacoes do nosso

, . posicionamento.
Ola, Yasmin.

E muito bom ter vocé no mundo da Smiles. Vocé acaba de embarcar na
mais completa Plataforma de Viagens do Brasil: agui tem tudo o que

vOCé precisa para viver seu proximo destino, além de voar com o conforto
da GOL e mais de 50 companhias aéreas parceiras.

SMILES. O PROGRAMA DE FIDELIDADE DA GOL. De maneira simples,

Vocé faz parte da categoria Smiles. Ao acumular milhas, vocé passa a ter direito a voar reforgamos as vantagens
com mais espaco, despachar malas e embarcar sem fila, e relaxar em salas VIP. Voe! de voar GOL + Smiles.
VIVER O MUNDO COMECA NA SMILES Mostramos tudo o

> Voe GOL e com mais de 50 cias. aéreas para mais de 1.600 destinos que faz da Smiles a

> Reserve hotéis e carros e compre créditos Uber maior Plataforma de

> Visite passeios, shows e parques inesqueciveis \/iagens do Brasil

> Visite nosso Shopping e viaje com as ofertas

ACELERE SUAS MILHAS COM O CLUBE SMILES
Assine, acumule a partir de 1.000 milhas por més e tenha beneficios exclusivos

(Eu quero)

Pode comecar a planejar sua proxima viagem. A Smiles vai com vocé.
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lagens, vocé encontra passagens, -

ospedagens e roteiros para sorrir

Em uma completa P_I'a?t_qﬂrmae
a cada esquina d_aCi?%de-'fﬁz,_‘\ ' _r_ .




KEYVISUAL

Sentir o gostinho de voltar a viver o mundo I3
fora comeca em smiles.com.br. Viaje em Casa,

| planeje seu préximo destino com a gente. Depois &
[ de escolher, aproveite o temeo em casa Bara ficar M
| craque no idioma ou explorar os temeeros da

'culindria que fard parte da sua préxima viagem.
ASLAMAEN kAL

Viver o mundo comeca aqui mile

=) . \ o smiles.com.br

Aqui estdo reunidos os elementos que formam a comunicacdo da Smiles. Mais adiante vocé vai ver como usda-los adequadamente.






FONTES TIPOLOGIA SMILES E DE SISTEMA

A tipologia utilizada pela
Smiles € a Nunito, que
deve estar em todas as
comunicagoes, N0S Meio
Impressos e digitais.

Quando nao for possivel a
utilizacao de Nunito, como
na criacao de pecas que
requerem fonte sistémica,
utilize a familia Arial.

(Fonte Smiles - familia Nunito)

Nunito Light

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789

Arial Light

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789

Nunito Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
0123456789

(Fonte sistema - familia Arial)

Arial Regular

Aa

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
0123456789

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

Nunito Bold

ABCDEFGHIUUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
0123456789

Arial Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
0123456789

Nunito Black

ABCDEFGHUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
0123456789

Arial Black

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
0123456789
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FONTES ALNHAMENTOS

A Smiles preza pelo (Prefira )
conforto na hora da leitura.
Preferimos o alinhamento
dos textos a esquerda,
especialmente em pecas
como anuncios, banners
digitais e posts para redes

soclals.

Peca: anuncio de revista

® Anuncio de revista
Peca offline - anuncio

Viaje_ Facil

Esta dificil
planejar
uma viagem?

Reserve agora,
decida depois

Em pecas digitais que
exigem diagramacoes £ 2 ¢
responsivas, como e-mails i
marketing e landing pages,
utilizamos o alinhamento
centralizado nos textos de
abertura e conteldos que
trazem icones griéficos.
Os demais textos, que
aparecem ao lado de fotos,
devem ser alinhados a
esquerda.

Wi Saber Mais acesse
smiles.com.briviaje-facil

Peca: landing page

® Texto de abertura.
Alinhamento centralizado

LP - Especial Clube Smiles

\

Tamnes wim prensevis pirs veed aing! sgor e tew Cube Smilee milhe bien pars vacd Bree us viagem de papsl Sovounie 518 So5-h e inds

VYem para o Clube Smiles e antecipe sua viagem dos sonhos
com 9 mil milhas na hora.

Ertre para o Clabe de guem ama vigie, hwsce & scamuiar mihes £ ourts 20083 a3 bersfioos

LP - Cartao GOL Smiles

\

Qual cartdo de crédito combina mais com vocé?

® Textos secundarios
com fotos.
Alinhamento a esquerda

Flatinum Gold Intermacional

Principais beneficios Infinite

L Gol Pramium Lounge +

#[! Check-in e embargue preferencias

\

LP - Clube Smiles

\/

experidncia

e Textos secundarios

Pensa que acabou? Que nadal

Mo seu Clube vocd estd sempre recomeganda com of parceiras certas para
curtir as delicias da vida, scumulando muito mais milthas a cada nova

com icones.

Alinhamento centralizado = - jem
Uber Eats Shopping Smiles Hatdis Adreas
Al qr.l:mmuhr Prnmnq::;n:;uwu pars Fugpss rutpqdn: ey n.-u-u:hr:u ﬂ:.;:l.l.l.' mAhaE B woss 2 B
Guia de marca Smiles - negécio, ética e estética Marco 2022  ForALL 38



FONTES ALNHAMENTOS

Seja em pecas fisicas ou
digitais, evite utilizar o
alinhamento justificado
na hora de diagramar
os conteuldos. Esse tipo
de alinhamento torna a
leitura mais cansativa e
prejudica a navegacao.

Ainda pensando no
conforto da leitura,
sugerimos o espacamento
entre as letras em Opt.

J4 0 espacamento entre as
linhas deve ser: no minimo
2pt e, no maximo, 30pt
maiores que o tamanho
do corpo da letra.

Espacamento entre linhas

Ainda pensando no confg
da leitura, sugerimos o

entre as inhasdeve serno
mihimo 25t maior que o
tamanho do corpo daletrae
nomaximo 30pt maior do
Ue o tamanho do compo.

Alinhamento justificado

de
lizados

Evite 0 uso
textos cen
emjmUumSmtminf mi amdwoms
Geralmente Sao mais

cansativos de ler.

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

Espacamento entre letras

A i n d a p e n s a n d o

n o c on f o r t o
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FO NTES UTILIZACAO DA TIPOLOGIA EM TITULOS E BLOCOS DE TEXTO

Para nao confundir o
leitor, mantenha sempre
o sentido da leitura na
horizontal. Nao utilize
textos angulados, em
posicao vertical ou ainda
em curvas. Dessa forma,
preservamos a identidade
visual da marca também
na aplicacao dos textos.

(Cuidado)

NAO ABUSAR DA
CAIXA-ALTA NA
COMUNICACAO
DIGITAL DA SMILES.

|sso pode diminuir a performance
da sua peca.

Dé prioridade para o uso da caixa-alta
em pontos de atencao presentes em
textos curtos ou de alta relevancia,
como titulos de box em destaque ou
chamadas promocionais que trazem
descontos ou bonus.

N3ao utilize caixa-alta proxima do
header e de ofertas importantes:
vocé pode roubar a atencao desses
conteldos.

Atencao: se necessario, vocé pode

utilizar a caixa-alta em titulos préximos

aos slots com menos destaque na

hierarquia de informacao da sua peca.

EM TEXTOS MAIS COMPRIDOS COMO ESTE, NAO
RECOMENDAMOS O USO DE CAIXA-ALTA. ALEM DE TORNAR
A LEITURA MAIS CANSATIVA, NAO CONTRIBUI PARA A
HIERARQUIA CLARA DA COMUNICACAO, CASO TODAS AS
INFORMACOES PRECISEM CHAMAR A ATENCAO AO MESMO
TEMPO. E IMPORTANTE SEMPRE ELEGER PRIORIDADES
ENTRE OS ELEMENTOS PARA NAO PREJUDICAR A LEITURA, O
ENTENDIMENTO E A NAVEGACAO PELA PECA.

JIEX TS S AMAN S

TEXTOS VVERTICAIS
N—20O0——xom<\ WO—-4Xm-
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FONTES HERARQUIA

Criar hierarguia por meio
da tipografia, tamanho
da fonte e pesos é muito
Importante para manter
a harmonia da peca e a
clareza do conteldo. Em
casos de promocgoes e
varejo é tolerado o uso
das fontes em caixa-alta
em titulos e subtitulos,
evitando seu uso em
textos de apoio e call to
action. Importante: nao
€ necessadria a utilizacao
de todos os elementos
de texto.

Lorem Ipsum is simply
dummy text of the
printing and typesetting
iIndustry

Lorem Ipsum is simply
dummy text of the printing
and typesetting industry

Lorem lpsum has been the industry’s standard
dummy text ever since the 1500s, when an
unknown printer took a galley of type and
scrambled it to make a type specimen book.

Viver o mundo comeca em Smiles.com.br

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

O titulo deve sempre mandar
na hierarquia de leitura. Logo
aconselhamos que seu corpo
seja no minimo 10 pt. maior
que o subtitulo.

Subtitulo relevante que
complementa diretamente a
informacao do titulo. Deve ser
direto e sucinto.

Texto deve ser conciso,
evitando redundancia,

pode ter algumas palavras
destacadas em bold para
facilitar a leitura em highlights.

Call To Action deve sempre
convidar e direcionar a
continuacao do didlogo com o
usuario.
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FONTES APLICACAO DE TEXTOS

(Prefira) (Prefira )
Privilegiamos o respeito as
regras de cores, alinhamento
e espagcamento, bem como
0 contraste evidente entre
foreground e background.

A aplicacao de textos sobre
fundos que nao apresentem

contraste evidente para

leitura confortavel.

Aplicacao de textos com leitura e contraste Aplicacao de textos com leitura e contraste

Aplicacao de textos com leitura e contraste

Aplicacao de textos€om leitura e contraste
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FONTES TiPos DE TEXTOS PARA PROGRAMACAO

Os tipos de textos da Smiles
Sa0 organizados e agrupados
em desktop, mobile e texto
corrido.

Na hora de programar uma
peca digital, cada tipo deve
ser aplicado de acordo com o
seu grupo, estilo e tamanho
de fonte.

Exemplos

Pardgrafos

Links no texto

Titulo Mobile

Titulo Desktop

Estilo Semantica Varidvel

Smiles Paragraph Sfont-text-paragraph
Smiles Hyperlink Medium Sfent-text- hyperlink-medium
Smiles Mobile Heading 04 Sfont-mobile-heading-04
Smiles Desktop Heading 06 Sfont-desktop-heading-06

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética
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FONTES bIicAs PRATICAS PARA PROGRAMAGAO

Preparamos algumas
recomendacoes importantes
que ajudarao voceé a
programar as pecas digitais
de um jeito simples e

(Utilize)
tamanhos e pesos
diferentes em titulos,
subtitulos e textos de apoio,
preservando sempre a
hierarquia de informacoes.

garantir a identidade
da nossa marca em sua
comunicacgao.

(Verifique)
a paleta de cores e veja o que
é permitido aplicar nos textos.

(Respeite)
os tamanhos de
fonte. Caso precise
utilizar um tamanho
menor, verifigue o
contraste e a leitura.

utilizar textos como imagens.

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

a diagramacao dos
contelddos com paragrafos.
Depois, aumente ou reduza
os titulos e textos de
acordo com a interface.
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CO R ES SMILES INSTITUCIONAIS

Na cultura ocidental, € a cor do divertimento, daquilo que nao
é convencional, do extrovertido. Estd fortemente presente em
festancas, seja nas roupas de Dionfsio ou no Halloween. Ao lado
do vermelho, € o simbolo da energia, da acdo, do movimento.

Cor neutra e acromatica. Nao € masculina nem feminina, nao é
qgquente nem fria. Por conta disso, adapta-se a qualquer outro
cor e reflete suas qualidades.

(Branco )

A cor da luz e da alvorada. Estd associada a inocéncia, a perfeicao,
a bondade, a honestidade e ao novo.
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CO R ES PROPORCAOQO DE UTILIZACAO DAS CORES INSTITUCIONAIS ESTETICA | COMO A SMILES FAZ?

Este € um gréfico que mostra a
proporcao das cores a serem usadas
nos materiais institucionais.

Branco € a cor predominante em
todo o universo visual da Smiles.

D3 lugar, muitas vezes, para a

foto (Smiles também € muito
fotografica). O branco e a foto
influenciam toda a paleta cromatica.

A cor laranja tem a esséncia da

Nnossa marca, traz conexao com a

- , Branco CO MO YO KO | R255 G255 B255 | #FFFFFF
marca-mae GOL, também promove | |

distincao no segmento de milhas.
E a cor predominante nos filtros
aplicados nas comunicagoes do
Shopping Smiles.

Na Smiles, o cinza prata estd
presente em detalhes que compoem Laranja Smiles CO M55 Y100 KO | R255 G112 B32 | #FF7020
a identidade visual. E € a cor

principal nos filtros aplicados nas

Cinza médio CO MO YO K70 | R124 G124 B124 | #7C7C7C

comunicacoes do Cartao Gol Smiles.
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CORES INSTITUCIONAIS, CATEGORIAS E PRODUTOS

As cores ao lado indicam

a categoria do cliente no
Programa de Fidelidade GOL.

Use esta paleta para falar
dos produtos Smiles.

Comunicacgoes institucionais
de canais seguem a cor
principal da marca.

Cores de categorias Gol Smiles

Prata Ouro Diamante
LARANJA SMILES CINZA PRATA BEGE OURO PRETO DIAMANTE
Pantone 1505C CO MO YO K55 Pantone /502C Pantone neutral black ¢
CO M55 Y100 KO R115 G115 B115#737373 C20 M30 Y60 K10 C/71 Me8 Y58 K79
R255 G112 B32 #FF/7020 R198 G167/ B110 #CoA/06E R35 G31 B32 #231F20

Cores de produtos

Cartoes Clube Shopping Smiles
CINZA CARTOES ROXO CLUBE LARANJA SMILES
CO MO YO K70 Pantone 26/C Pantone 1505C
R124 G124 B124 #7C7C7C C74 M95 YO KO CO M55 Y100 KO
R102 G51 B153 #663399 R255 G112 B32 #FF7020

Cores Smiles Institucional (Servicos, iniciativas, transacoes, canais Smiles)

Laranja Smiles Cinza Branco
Pantone 1505C CO MO YO K70 CO MO YO KO
CO M55 Y100 KO R124 G124 B124 #7C7C7C R255 G255 B255 | #FFFFFF

R255 G112 B32 #FF/7020

Atencao: as escala de cores apresentadas estao em RGB, as cores podem sofrer
alteracoes de monitor. Por isso, para uma aplicagcao correta, utilize sempre as informacoes
de composicao CMYK para impressos; RGB e hexadecimal para materiais digitais.
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CORES suporTE

As cores de suporte premium Cores de suporte premium

*Neste caso, a escolha

devem ser utilizadas guando
9 da cor passa pela

estamos falando com esse decisdo de marketing.
segmento de clientes ou #F2DCB3 #DOF2CB Mais premium ou

uando o produto/servico é mais varejo de acordo
. P _ / s C5M12Y25K0 C20MO0Y20KO : dad
dessa categoria. As cores R 242 G220 B 179 R 208 G 242 B 203 cofm @ necessidade

. especifica da acao.

de suporte varejo devem
ser aplicadas para destacar Regra de utilizagao
conteudos promocionais Pdblico premium + comunicacdo premium
evitando que se use a cor Publico varejo + comunicacao premium*

laranja institucional para isso.

As cores de suporte nunca

Cores de suporte promocionais

devem estar em maior

quantidade que as cores HEEEL #FFOOBC
Institucionals, categoria ou CO0MOY S5 KO COMOEYE KD
produtos. R 203 G 255 B 48 R 255G 0B 140

o Regra de utilizacao
As cores de suporte nao sao

fixas por produto e devem ser Publico varejo + comunicacao varejo

utilizadas apenas para dar Plblico premium + comunicacao varejo*

destaque nas comunicacdes. Publico geral + comunicacdo promocional

Atencao: as escala de cores apresentadas estao em RGB, as cores podem sofrer
alteracoes de monitor. Por isso, para uma aplicacao correta, utilize sempre as informacoes
de composicao CMYK para impressos; RGB e hexadecimal para materiais digitais.
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CORES COR DE SUPORTE ADICIONAL

Cor Preta

Simples e versatil, a cor

preta € um elemento de
apoio muito importante na
comunicacao da Smiles. Além
de harmonizar bem com
outras cores, sua presenca
torna a leitura mais rdpida e
amigavel no ambiente digital.

Cor de suporte adicional

#231F20

C76M65Y 606K0
R35G31B32

Regra de utilizacao
Publico premium + comunicac¢ao premium

Publico geral + comunicacao promocional

Atencao: as escalas de cores apresentadas estao em RGB, as cores podem sofrer alteragoes
de monitor. Por isso, para uma aplicacao correta, utilize sempre as informacoes de composicao

CYMK para impressos; RGB e hexadecimal para materiais digitais.
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CORES COR DE SUPORTE ADICIONAL

Cor Preta

(Prefira )

Utilize em titulos, subtitulos

ou call to actions de pecas
digitais. Isso garante um
destaque maior para a
mensagem.

A cor de suporte adicional
também deve ser usada em
comunicacoes para clientes
categoria Diamante e
campanhas de oportunidade
ou datas especiais.
Exemplo: Smiles Friday.

(Exemplos)

Ola, xxxxxx ;)

i Seu numero Smiles: 000000000
Miles Catagoria: Smiles
Saldo em 00/00: 0000000000

L’lLTIM!.‘« CHANCE |

TEM DE TUDO HA

SMILES
FRIDAY

Resgate com milhas passagens,

aluguel de carro, reserva em
hotéis e muito mais.

de 9000 milhas de 9000 milhas

por 7.900 milhas por 7.900 milhas

" Curtir o me _

Imusica "'hégra-

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

OIa, xxxwxx )

Categoria: Diamante
150.000 milhas
Acgsse asua conta

Ola, <pnome>.

«gru:lcrf_ mos muito por confiar na Smiles e realizar seus planocs com a gente durante
20217, Como forma de agradecimento, gostariamos de presentear voca com XXXEX

Esperamos gue u|_| weite to u:I., os beneficios da sua categoria Diamante e gua sua
jormada de 2022 seja replela de viagens ingsqueciveis

I Vem viver o mundo na Categoria Diamante. Veja seus beneficios:

Bagagens gratuitas. 17, 27 e 3" bagagens de até 23kg (cada) despachadas
gratuitamente, em voos GOL.!

— Tarifa especial Diamante. Viaje até 10 trechos com a GOL, para qualguer
+ lugar do Brasil pagando, no maximo, 35.000 milhas por trechofpassageiro,
de janeiro a dezembro do ano vigente.

Marco 2022

ForALL




CORES COR DE SUPORTE ADICIONAL

Cor Preta (Exemplos)

Evite
Destinos Nacio

Saindo de Sao Pau

is & Internacionais
Nao recomendamos a
aplicacao da cor cinza em
pecas digitais, principalmente
nos call to actions de

e-mails, banners ou TV Flash

0Ola, xxxxxx ;)

R RN - . R ™, ° Seu ntimero Smiles: 000000000
- ' [ 1 gk = 2 .

) L Natureza J raia ) Urbano ) ,Sn’“les, Caieqotia: Dismante

Saldo em 03/07: 150.000 mij#Has

Acesse a g conta

Cultura

Alugar_ Carros
12 {3

("descubra mais”, “resgate .= .
jd”, “embarque”). Esta cor valem a liberdade de dirigir
transmite a ideia de que -

aquele item nao é clicavel,
o que dificulta a jornada de

Wocé tem vantagens

exclusivas ao voar com
a American Airlines.

Relirada

1022022

Local de refirada

Devalugia

navegacao das pessoas. ,
ga¢ P Ola,_<pnome>.

Local de gefolucas 100212022 = 20:30

Agradecemos muito por confiar na Smiles e realizar seus planos com a gente durante
2021. Como forma de agradecimento, gostariamos de presentear vocé com XXXXX.

Evite também o uso excessivo
da cor preta tanto em fotos
gquanto em elementos visuais
da comunicacao.
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FOTOS oFoco

(Prefira )

As imagens sao construidas a partir da
Experiéncia.

Foco nas pessoas e nas
experiéncias

(Prefira)
Situacoes reais, pessoas felizes
e vivendo seus destinos. Cliques
que remetam ao ato de viajar e

Deve simbolizar um momento real, uma

experiéncia genuina, uma vivéncia do
lugar colocando o viajante como sendo
parte do destino e nao um turista.

se sentir livre.

Imagens cldssicas de pontos

Existe vida ao seu redor e ele se integra
ao ambiente sem excluir ou modifica-lo.

turisticos e cartoes-postais
perfeitos (e sem ninguém).
O importante € ter alguém
vivendo e interagindo com o
lugar, fora do dbvio.
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MOODBOARD UNIVERSO DO VIAJANTE

Os viajantes de Smiles amam viver o mundo, por isso estdo sempre sorrindo enquanto experimentam o destino da vez. Mas ndo é um sorriso
forcado, € uma expressao genuina que revela seu envolvimento com aquele momento. Experiéncias em primeiro plano. Sentir-se vivo com a Smiles
acontece nos pequenos (ou grandes) momentos que cercam a viagem: andar de bicicleta pelas ruas de Paris, tomar sorvete com as criancas na
Disney. As imagens iconicas podem até aparecer, mas em segundo plano, porque nds gostamos de ver a felicidade das pessoas de perto.



FOTOS Pessoas

A escolha de modelos
deve preservar a
espontaneidade e a
originalidade das pessoas.

Estamos no Brasil
portanto, € importante
respeitar e manter a
diversidade que existe no
povo brasileiro.

Estar no Brasil nao se
limita a uma localizacao
geografica; mas sim, fazer
com que o cliente Smiles
se identifigue e seja
capaz de se projetar aos
destinos apresentados.

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética
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FOTOS Pessoas

Evite sempre maquiagem

e figurinos exagerados,
caracteristicas que possam
datar as imagens ou uso
excessivo de aderecos, como
tatuagens ou piercings.

Nao usamos humor exagerado
com intencao de gerar
gargalhadas, exposicao do
corpo acentuada, imagens
falsas ou superlativas,
Imagens que retratem falta de
segurancga ou risco ao viajante.

Nao fazemos promessas
falsas, como pontos turisticos
desertos, persuadindo a visao
de destino exclusivo para o
viajante.
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FOTOS EDICAO PROPRIETARIA SMILES - CMYK

Dando cor para as fotos Smiles

A comunicacao de Smiles tem
predominancia da fotografia
como linguagem. Suas cores
naturais devem ser preservadas,
recebendo apenas o tratamento
de temperatura e o filtro iridiado
que interage com o elemento de
destaque.

Em todas as imagens, um ponto
sempre deve ser modificado para o

cor laranja Smiles, podendo ser uma

peca de roupa ou objeto.

Aplique o efeito Photo Filter (entre
10% e 40% de densidade) na cor
laranja Smiles sobre toda a foto. A
cor de destaque deve ser aplicada
sobre a informacao a se ressaltada,
sendo sempre pessoas ou objetos,
a utilizacao deve ser feita conforme
explicacao feita nessa pagina.

Composicao do filtro

Aplicacao

R254 G1lo6 B42
CO M35 Y80 KO
#feabZa

Laranja Smiles

Guia para efeito em CMYK

0 Foto - efeito Normal
Opacity 100% - Fill 100%

F)( @ Photo Filtero - color laranja Smiles

Density 25% (10-40%) Opacity 100% - Fill 100%
+ Modificacao de cor de uma roupa ou elemento

para a cor laranja Smiles

. 9 Degradé radial - efeito Screen

Opacity 85 (20-100%) - Fill 100%

Em casos especiais, quando o efeito nao ficar
proximo da referéncia, dupligue essa etapa.

Fx e Efeito Levels

Procure devolver um pouco das cores e saturacao
original do foto, ajuste os tons escuros e claros
buscando uma melhor harmonia entre foto e filtro.

O filtro pode sofrer alteracao de acordo
com cada imagem. Utilize a aplicagao
desta pdgina como um guia mas sempre
que necessario poderdo ser feitos ajustes
buscando uma melhor harmonizacao.

Mas mantenha sempre as cores institucionais
0 mais préximo do seu tom original.
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FOTOS EDICAO PROPRIETARIA SMILES - RGB

Dando cor para as fotos Smiles

A comunicacao de Smiles tem
predominancia da fotografia
como linguagem. Suas cores
naturais devem ser preservadas,
recebendo apenas o tratamento
de temperatura e o filtro iridiado
que interage com o elemento de
destaque.

Em todas as imagens, um ponto
sempre deve ser modificado para o
cor laranja Smiles, podendo ser uma
peca de roupa ou objeto.

Aplique o efeito Photo Filter (entre
10% e 40% de densidade) na cor
laranja Smiles sobre toda a foto. A
cor de destaque deve ser aplicada
sobre a informacao a se ressaltada,
sendo sempre pessoas ou objetos,
a utilizacao deve ser feita conforme
explicacao feita nessa pagina.

Composicao do filtro

Aplicacao

R254 G1lo6 B42
CO M35 Y80 KO
#feabZa

Laranja Smiles

Guia para efeito em RGB

0 Foto - efeito Normal
Opacity 100% - Fill 100%

F)( @ Photo Filtero - color laranja Smiles

Density 25% (10-40%) Opacity 100% - Fill 100%
+ Modificacao de cor de uma roupa ou elemento

para a cor Laranja Smiles

% @ Degradé radial - efeito Linear Dodge (Add)

Opacity 60 (20-100%) - Fill 100%

Em casos especiais, quando o efeito nao ficar
proximo da referéncia, dupligue essa etapa.

Fx e Efeito Levels

Procure devolver um pouco das cores e saturacao
original do foto, ajuste os tons escuros e claros
buscando uma melhor harmonia entre foto e filtro.

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

O filtro pode sofrer alteracao de acordo
com cada imagem. Utilize a aplicagao
desta pdgina como um guia mas sempre
que necessario poderdo ser feitos ajustes
buscando uma melhor harmonizacao.

Mas mantenha sempre as cores institucionais
0 mais préximo do seu tom original.
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FOTOS

EDICAO PROPRIETARIA SMILES - COMPARATIVO

Efeito em CMYK Efeito em RGB

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética
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EXEMPLO

Anuncio revista

ANUNCIO DICA SMILES

Dicas__Smiles

printing and typesetting industry.

unknown printer

Emitic por: 4 br;pesca

Lorem Ipsum is simply dummy text of the

scrambled it to mak ype specimen Doo

Viver o mundo comeca agui.

finvy @ D
. N

smiles.com.br/cartao

lm‘nﬂﬂ;i‘;_’:i’rﬂ)"rlill" Ty kexcliol i he ponting sndbypecetiang industry. Loresd ¥ am bas beenthe indusiry s standerd dismmey text ever sinoe the 1500 when an kg ©
Smiles. O programa VIAJAR PRA DENTRO E FORA DE CASA COMECA AQUI )+ —
de fidelidade da B - - N . _ _ . — — -
L + de 55 cias. Reserve Créditos Abasteca com  Ingressos Entrada Agende Shopping Cruzeiros Seguros
aéreas Hotéis no Uber Shell Box para Disney em shows passeios Smiles pelo mundo viagem

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

Marco 2022

ForALL

60



A MARCA ESTETICA | COMO A SMILES FAZ?

Para a aplicacao da
marca em diferentes
materiais, € preciso
estar atento a sua
construcao, reserva e
reducao.

E também por meio
da aplicacao de
maneira correta que
teremos total unidade
e consisténcia na
comunicacao.
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A MARCA RESPIRO

Respiro aplicacoes

Como drea de seguranca
para aplicacao da marca,
considere a mesma
unidade de “s” em caixa-
baixa como restricao em
todas as direcoes. Para
reducao, considere as
medidas 2 cm e 60 px,
em graficos e digitais,

respectivamente.

Y

&%)

Reducao maxima

iImpresso

Smiles.

2 cm

digital
Smiles.

60 px

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética
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A MARCA SEMSLOGAN

Marca sem slogan

Consideramos a marca

mile

sem slogan quando

0 ambiente em que
comunicamos é proprio
da Smiles, como nosso
portal ou nossos canais
digitais.
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A MARCA APLICACAO COM SLOGAN ESTETICA | COMO A SMILES FAZ?

Marca com slogan

Esta € a marca prioritaria
da Smiles. Priorizamos a
utilizacao da marca com
assinatura para aumentar
0 alcance do nosso
propdsito.

Viver o mundo comeca aqui.
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A MARCA RESPIRO

Respiro aplicacoes

Como drea de seguranca
para aplicacao da marca,
considere a mesma
unidade de “s” em caixa-
baixa como restricao em
todas as direcoes. Para
reducao, considere as
medidas 3,5 cm e 100
px, em graficos e digitais,

respectivamente.

Viver o mundo comeca aqui.

Reducao maxima

iImpresso

mile

Viver o mundo comeca aqui.

3,5 cm

digital

mile

Viver o mundo comeca aqui.

100 px

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética
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A MARCA sLoGaN

Marca com slogan

A aplicacao deve
promover o maximo de
contraste possivel, assim
mantemos a legibilidade
da marca sem perdas de
informacoes.

mile

Viver o mundo comeca aqui. Viver o mundo comeca aqui.

mile

mile mile

Viver o mundo comeca aqui. Viver o mundo comeca aqui.

mile mile

Viver o mundo comeca aqui. Viver o mundo comeca aqui.
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A MARCA SLOGAN E REDES SOCIAIS ESTETICA | COMO A SMILES FAZ?

Aplicacao com slogan

e redes sociais
o =1x

Em caso de andncios e
materiais digitais que

o
necessitem informar as m | le
redes sociais, é permitido

usar esta opcao.

' l
O espaco entrelinhas m | e

é definido pelo “S” em

o =1x
. =1+1/2x

finyY 0O 6 B

caixa-alta, ja o respiro é
determinado pelo tamanho Viver o mundo comeca aqui.

fin ¥ 0 6 B

do “s” em caixa-baixa.

)
mile

Viver o mundo comeca aqui.

[fin o) 8
L/

N
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A MARCA APLICACOES COM PARCEIROS

Aplicacoes
com parceiros

Quando a aplicacao

se da ao lado de outro
logo, € preciso respeitar

uma medida ainda mais :
mile
preventiva: use duas Uber U

unidades do “s” em O
caixa-baixa para dobrar
a area ocupada.
(Prefira) Uber mlle

Nas pecas Smiles, siga

0 guide e aplique o logo
do parceiro. Em pecas
do parceiro, a aplicagao
do logo Smiles deve ser
respeitada.
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A MARCA

Nao utilize a marca
iIndevidamente com
rotacoes ou distorcoes,
nas cores incorretas,
sobre imagens
confusas de pouca
leitura, com pouco
contrate em relacao ao
fundo e sem respeitar
a aplicacao correta da

area de seguranca.

APLICACOES EM BACKGROUND

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética
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A MARCA

Aplicacao nos
layouts de parceiros

Para preservar a

marca em todas as
comunicacgoes, procure
aplicd-la em dreas com
menos interferéncias.
Use a aplicacao

em negativo para
contrastar com o fundo
e proporcionar a melhor

leitura possivel.

Ao escrever Smiles no
meio de um texto de
parceiros, se possivel
dé preferéncia para
destacar Smiles na sua

cor laranja institucional.

LAYOUTS DE PARCEIROS

Agora vocé pode se divertir .
antes e depois do espetcuio. e
Na Smiles seus ingressos viram

milhas para voce viajar mais.

CADASTRE-SE
E APROVEITE!

Elatrodomisticoes
Video o Audia
informatica e Digitais
Smartphones
Plaros & Aparalhod
Elstrapartiteis

AF @ Ventiiaglo

Uite nedlios Boméstioons

KIDS *

Heleza v Sadde

bocga Lojas | Sorvgos | Aendimenin | Aooepanhe sous Pedides | Minka Costa | Esprios

B wsrad o 3

Sl

oo wmaleia? o e agul

iy e bt i

g ener 11 FEIQ50RD J | Tekandes: 3005300 = [T o]

Veja como e Fast se cadastrar
na Smiles. Para vocé comegar .
a aproveitar logo.

% Llocaliza Hertz

i
-~
CONFIRA
BRASL ® PT B @-

|
el [Cigite o local de retirada E-J Data (i} Fiora

Pelo Clube Smiles

vocé ganha milhas
todo més para rodar
milhas e milhas pela
Localiza Hertz.
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A MARCA SLOGAN E SITE ESTETICA | COMO A SMILES FAZ?

Marca com slogan
e site

(Prefira)

Esta aplicacao da marca

para quando for necessario
a comunicacao do site da
Plataforma Smiles.

Viver o mundo comeca aqui. m|le

smiles.com.br
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A MARCA

Marca com slogan
e site

A aplicacao deve
promover o maximo de
contraste possivel, assim
mantemos a legibilidade
da marca sem perdas de
informacoes.

SLOGAN E SITE

Viver o mundo comeca aqui.

smiles.com.br

Viver o mundo comeca aqui.

smiles.com.br

Viver o mundo comeca aqui.

smiles.com.br

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

mi

mi

le

le

Viver o mundo comeca aqui.

smiles.com.br

Viver o mundo comeca aqui.

smiles.com.br

Viver o mundo comeca aqui.

smiles.com.br

mile

W
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A MARCA RESPIRO ESTETICA | COMO A SMILES FAZ?

Respiro aplicacoes , diaital
IMmpresso 9
Como a/rea de Seguranga iver o mundo comeca aqui. H iver o mundo comeca aqui. H
T e AN T e AL

para aplicacao da marca,

— 180 px

considere a mesma — Aem ——
unidade de “s” em caixa-
baixa como restricao em

todas as direcoes. Para

redugdo, considere as Viver o mundo comeca aqui.
medidas 4 cm e 180 px,

em gréficos e digitais, smiles.com.br

respectivamente.

mile

Como excecao o respiro

. . . Invasao da linha na drea de respiro
pode ser invadido pelo fio

identitario Smiles, como
no caso de aplicacao com
Submarcas.

Viver o mundo comeca aqui. 'l
L w
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INTERACAO COM A MARCA GOL ESTETICA | COMO A SMILES FAZ?

Marca GOL + Smiles

iImpresso
Esta é a versao correta :
para aplicagao em pecas @ e
de acoes integradas das | 2,5 cm |
marcas GOL e Smiles.
digital

A marca GOL + Smiles

@ ws

80 px

deve ser utilizada no inicio
I

da peca, porém a mesma
nao substituiu a logo

Smiles completa que deve

- : Ambiente externo a comunicacao Smiles Ambiente Smiles
ser utilizada assinando

: D ws
material, como em casos de @ Smiles

e-mails e pecas impressas.

Com excecao em alguns

. Ambiente externo a comunicacao Smiles
Casos, a marca Smiles

. ° @5&‘9
pode ser dispensada, como m|le
para 0s ambientes onde Smiles
. ~ Viver o mundo comeca aqui.
a comunicacao da marca o

Smiles é predominante,

como no site e TV flash.
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INTERACAO COM A MARCA GOL  APLICAGAO DE PARCEIROS

Aplicacao de logos
das companhias
aéreas parceiras

Para aplicacao das
companhias aéreas
parceiras, temos um
grid com uma trilha de
logos. Utilize de forma
correta, de acordo

com cada canal.

Estrutura de logos companhias aéreas

+
’ e [ TY T
e ﬂ! e American AirIines‘g AIRFRANCE ¥ KLM CopaAirlines =3

o . X
@ AIR CANADA a QATARg Aerolineas .| ...

.~ SOUTH AFRICAN AIRWAYS ARWAS aiml = Arg entinas
P ) ‘ Slsil ‘ o ‘ /
1 i AirEuropa ‘ & ETIRAD == Ethiopiari RFAN Al
M"ta,,a (B P . ‘ Emif)ares ‘ S IAD ‘ Bl ‘ opian K% R

¥ AEROMEXICO

VOEPASS s ‘ ADELTA

Regras: embora a marca GOL ndo faca parte dessa régua, ela serd sempre a referéncia de proporcao entre
todas as marcas. A marca GOL serd sempre 50% maior que as outras.

O retdngulo do tamanho da marca GOL servird como referéncia para a aplicacao de todas as outras marcas,
independentemente do local de aplicacdo. Os logos dos parceiros nunca devem ultrapassar essa referéncia,
tanto na horizontal como na vertical, respeitando a proporcao ente si, alinhados na horizontal ao centro.
Sempre que entrar uma nova marca de parceiro, ela entrard ao fim da régua, visto que a ordem respeita
as marcas parceiras ha mais tempo.
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INTERACAO COM A MARCA GOL  APLICAGAO DE PARCEIROS

Barra de logos Estrutura de logos dos parceiros Shopping Smiles

parceiros

Shopping M R ‘ AT,
Smiles e bancos - | - N N
parceiros

fpontofriocom  (CHELIIES [B5)] messsnenizacn 2 extracony

b

Também para a Sfore  Wetpoints  iccuspgeer  Gsvwrcom  EASY Clardt  fmmier  Frpy @
barra de marcas

parceiras de varejo, Regras: idénticas as da régua de companhias aéreas parceiras. Embora a marca GOL

siga a mesma também nao faca parte dessa régua, ela serd sempre a referéncia de proporcao entre

: ~ todas as marcas.
orientagao usada

para as companhias

aéreas parceiras.
Estrutura de logos dos bancos parceiros

Bancos parceiros:

gmmm #) Bradesco & Santander

Regras: idénticas as da régua de companhias aéreas parceiras. Embora a
marca GOL ndo faca parte dessa régua, ela serd sempre a referéncia de
proporcao entre todas as marcas. A0% -

da largura
da peca

£ vncmtinsa nBrndm < Sontonder
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INTERACAO COM A MARCA GOL RebucAo beLoGoS

Aplicacao para reducao
dos logos das companhias
aéreas parceiras

Utilize este recurso sempre
que necessitar limitar a

quantidade de logos.

Apligue preferencialmente a
versao laranja e cinza, mas
em caso de baixo contraste e
leitura comprometida utilize as

variacoes de cores.

A reducao maxima serve para
proteger a leitura do todo, nao
utilize menor que 60px para
a versao vertical e 90px para

horizontal.

Composicao desenho proprietario + tipologia + paleta institucional

Aplicacao vertical

150

cias.
aereas

Variacao de cor

Aplicacao horizontal

cias.
:EI 5 0 aéreas

150

cigs.
aéreas

cias.
L 5 O aéreas

cigs.
aéreas

£50

cCias. - aéreas
aéreas

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

Reducdo maxima

450

cigs.
aéreas
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|
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INTERACAO COM A MARCA GOL RebucAo beLoGoS

Aplicacao para
reducao dos logos das
companhias aéreas
parceiras

Utilize este guide para aplicar
corretamente a reducao de
marcas independentemente

da aplicacao.

Orientacao de alinhamento

........... £|5 T 5;336 .
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aereas
N ades & a OATAR 7 Aerolineas
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ANlitalia Q@2 Airkuropa P & ETIHAD == Etl‘niupiau“‘nZ + 5 R
AIRPORTUGAL | Emirates AIRWAYS o QhtPHL

cias.
aereas

_dh

Regras: a aplicacao da reducao "+ 50 cias. aéreas" segue a mesma regra de aplicacdo para as marcas
aéreas parceiras porém, a sua aplicacao é determinada apenas pelo lettering ""+50" alinhado ao centro e
ocupando 80% da altura do retangulo.
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INTERACAO COM A MARCA GOL caTeGoRias

Box Categorias

Neste box, o logo da GOL
€ apresentado junto da
frase: Smiles é o Programa
de Fidelidade da GOL. Ao
lado da marca, apligue um
box na cor da categoria do
Cliente com informacoes
relevantes sobre a
categoria. Este box deve
ter sempre altura de 3x o
tamanho da marca GOL.

COL -

Desktop

Smiles. O Programa
de Fidelidade da

GOL

E-mail / Mobile

Smiles. O Programa
de Fidelidade da

GOL
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INTERACAO COM A MARCA GOL caTeGoRias

Box Categorias Informacoes da categoria

Smiles. O Programa

OS bOXGS sempre de Fidelidade da
devem trazer a cor da

categoria do cliente. a)l_

Smiles. O Programa
de Fidelidade da

COL

Smiles. O Programa
de Fidelidade da

GOL

Smiles. O Programa
de Fidelidade da

GOL
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1Re STRACC) ES EXCLUSIVO PARA COMUNICACOES EM CONJUNTO COM A GOL

Marcar cenas com ilustracoes é
permitido, sim. Devem ser usadas
unicamente nos momentos em que
falamos de Smiles + GOL. Mas com
alguns pontos importante a serem
observados:

- As ilustracdoes o devem seguir a
mesma identidade utilizada pela GOL.
- As ilustracoes sao um elemento

de apoio, devem estar sempre em
segundo plano e nunca inciando um
assunto.

CP refi ra)

Utilize as ilustracdes sem torna-las
parte principal das comunicacoes.
Elas devem servir de suporte, nunca
ser protagonista.

A aplicacao em lugares de destaque,
como TV Flash, header de e-mails,
header de sites ou anuncios.

Atencao! llustracdes so sao
utilizadas em comunicacoes Smiles
+ GOL. Em pecas da Smiles sao
utilizadas apenas fotos ou icones.
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ILUSTRACOES

A ilustracao é uma forma
direta de conectar a
identidade Smiles com a
identidade GOL, mas atente-
Se para nao promover uma
comunicacao em que se
confunda quem esta falando.
A marca principal sempre
serd Smiles.

Atencao! llustracoes sé sao

utilizadas em comunicacoes
Smiles + GOL. Em pecas da

Smiles sao utilizadas apenas
fotos ou icones.

EXCLUSIVO PARA COMUNICACOES EM CONJUNTO COM A GOL

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética
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ILUSTRACOES

As ilustracoes podem ser
utilizadas para complementar
iInformacao de produtos,
Servicos e parceiros Smiles
ligados a comunicacao. Mas
lembre-se: sé utilize quando

estiver falando de Smiles +
GOL.

Atencao! llustracoes sé sao

utilizadas em comunicacoes
Smiles + GOL. Em pecas da

Smiles sao utilizadas apenas
fotos ou icones.

EXCLUSIVO PARA COMUNICACOES EM CONJUNTO COM A GOL
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1Re STRACC) ES EXCLUSIVO PARA COMUNICACOES EM CONJUNTO COM A GOL

Personagens

A utilizacao de personagens
é permitida deste que seja
seguida das normas de
recomendacoes desse guia.

Em toda a ilustracao é
permitida a adaptacao de
cores e enquadramentos
(recortes) para que promova
melhor contraste, adequacao
e harmonizagao com a
comunicacao feita.

Utilize somente cores da paleta
institucional e categorias
descritas neste guia.

Atencao! llustracoes sé sao
utilizadas em comunicacoes
Smiles + GOL. Em pecas da
Smiles sao utilizadas apenas

fotos ou icones.
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ILUSTRACOES PERSONAGENS UNIVERSO SMILES+GOL Atencao! llustracoes so sao utilizadas em comunicacées Smiles + GOL. Em pecas da Smiles sao utilizadas apenas fotos ou icones.
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ILUSTRACOES PERSONAGENS UNIVERSO SMILES+GOL Atencao! llustracoes so sao utilizadas em comunicacées Smiles + GOL. Em pecas da Smiles sao utilizadas apenas fotos ou icones.
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SUBMARCAS

Titulos Autonomos

Submarcas

A criacao de nomenclaturas |
Para submarcas acontece
apenas com a orientacio do Servicos . Transacoes . Iniciativas Institucionais . Canais .
Marketing Smiles na criacao Viaje__Facil Comprar__Milhas Patrocinio_ Smiles App_Smiles
de uma nova iniciativa. E Conta_Familia Transferir__Pontos do Cartao Parceria_Smiles Chatbot_Smiles
deve ter a palavra a direita Smiles_& Money Transferir_Milhas entre Contas ~ Milhas do Bem_Smiles Site_Smiles
em laranja, branco ou na Buscar_Voos Dicas__ Smile
cor principal do segmento Reservar_ Hotéis Lancamento_ Smiles
excetuando 0s casos em Alugar_Carros
que Smiles é a primeira Usar_Uber
palavra. O novo nome deve
ter a primeira letra das
palavras em caixa-alta. Aplicacdo com marcas parceiras
Evite Novo Nome__Palavra em Laranja Transferir__Pontos Livelo

Novo Nome__Palavra na Cor do Segmento
Utilizar o nome de marcas — J Usar_Uber

parceiras nessa disposicao

Novo Nome_

de nomenclatura. Sé Novo Nome_ _Palavra em Branco
é permitido fazer essa

excecao quando a marca
parceira em questao €
sinbnimo de categoria.
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SUBMARCAS

Promo

Apenas nas promocoes
é permitida a criacao
de novas composicoes
para a arquitetura

de marca. Aqui, a
condicao é bastante
simples: use a tag
inicial Promo seguida
do traco (Smiles) e o
nome da promocgao,
com a primeira letra
das palavras em
caixa-alta. A regra de
cores é idéntica a das
submarcas.

PROMO

Promo_ Hora Feliz

Promo_ Milhas da Amizade
Promo._Tanque Gratis
Promo. _Bonus Exclusivo

Promo. _Hotel Concierge

Promo_ Milhas Privilegiadas

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

Promo_ Superdestino

Promo_ Destino Surpresa
Promo. Essa é pra Voar
Promo._ Escolhas

Promo. Resgate Especial

Promo_ Namorados

Marco 2022
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SUBMARCAS

Interacao submarcas

Quando necessaria a utilizacao
de submarcas, use-as sempre
abrindo a comunicacao e
mantenha o logo da Smiles

no fim, assinando a peca. Em
ambientes da prépria marca,
nao hd necessidade do logo

Smiles e nem do slogan.

A casos em gue a estrutura
nao necessita da submarca
poderd ser utilizada somente
com a marca Smiles e o Fio.

O tamanho da submarca

é definido pela metade da
altura da marca Smiles,
proporcionando destagque para
a submarca, exceto para a
aplicacao da marca GOL que
devido ao seu shape é 25%
menor que a marca Smiles.

INTERACAO SUBMARCAS

Utilizacao das Submarcas em ambiente Smiles

Viaje__Facil
Viaje__Facil
Viver o mundo comeca aqui. mile .. ..
. U VlajevFaC"
Viver o mundo comega aqui. H
L mile

Proporcao de marcas

@ - @ Smiles
100%
I
\ e e QNILES e

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética Marco 2022
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FILTROS

Filtros coloridos

Os filtros sao exclusivos e
obrigatdrios para todas as
comunicacoes de Shopping
Smiles, Cartao de Crédito GOL
Smiles e Clube Smiles. Todas

as outras comunicacoes que
utilizem fotos devem seguir as
instrucoes das paginas 51 e 52.

Quando for utilizar os filtros,
esteja atento para a escolha
de imagens e para a utilizacao
de recursos que preservem a
leitura da imagem original, sem
grandes perdas de informacao.
Importante ressaltar que
somente a cor principal e o
efeito determinados de cada

segmento poderao ser utilizados

em filtros. DUvidas, consulte
ARQUITETURA DE MARCA.

Filtro Shopping Smiles

Filtro Cartoes

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

Filtro Clube Smiles

Marco 2022

ForALL

90



FILTROS SHOPPING SMILES - CMYK

Filtro Shopping Smiles

Ao executar comunicagoes
do Shopping Smiles, utilize o
filtro laranja em toda a tela,
exceto sobre as pessoas ou
objetos de destaque.

O filtro recebe um
direcionamento visual
localizador. Emerge a partir
das pessoas (ou objetos) que
sao o centro de destaque da
comunicacao. A utilizacao
deve ser feita conforme
explicacdao nesta pagina.

Atencao! O filtro proprietario
deve ser utilizado em todas as
pecas de comunicagao deste
segmento.

Composicao do filtro

R254 G1lc6 B42
CO M35Y80 KO
#feab2a

Laranja Smiles

Guia para efeito em CMYK

0 Foto - efeito Normal
Opacity 100% - Fill 100%

- @ Solid Color (laranja Smiles) - efeito Hard Light
Opacity 100% - Fill 100%

9 Foto - efeito Multiply
Opacity 88% (10-100%) - Fill 100%

e Foto - efeito Normal

(mdscara sobre o elemento destaque)
Opacity 100% (60-100%) - Fill 100%

. 6 Degradé radial - efeito Color Dodge
Opacity 100% - Fill 100%

QGradient Fill - efeito Color
Opacity 20% Fill 100%

Gradient: J w . OK .

Style: Radial Cancel

Angle . g0

Scale: 100

Reverse Dither

Align with layer

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

Aplicacao

O filtro pode sofrer alteracao de acordo com cada
imagem. Utilize o gabarito desta pagina como um
guia, mas sempre que necessario poderao ser feitos
ajustes buscando uma melhor harmonizacao. Mas
mantenha sempre as cores institucionais o mais
préximo do seu tom original.
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FILTROS SHOPPING SMILES - RGB 1/2

Filtro Shopping Smiles

Ao executar comunicagoes
do Shopping Smiles, utilize o
filtro laranja em toda a tela,
exceto sobre as pessoas ou
objetos de destaque.

O filtro recebe um
direcionamento visual
localizador. Emerge a partir
das pessoas (ou objetos) que
sao o centro de destaque da
comunicacao. A utilizacao
deve ser feita conforme
explicacdao nesta pagina.

Atencao! O filtro proprietario
deve ser utilizado em todas as
pecas de comunicagao deste
segmento.

Composicao do filtro

R254 G1lc6 B42
CO M35Y80 KO
#feab2a

Laranja Smiles

Guia para efeito em RGB

0 Foto - efeito Normal
Opacity 100% - Fill 100%

- @ Solid Color (laranja Smiles) - efeito Hard Light
Opacity 100% - Fill 100%

Em casos especiais quando o efeito nao ficar
préximo da referéncia, duplique essa etapa.

9 Foto - efeito Linear Burn
Opacity 60% (20-80%) - Fill 100%

e Foto - efeito Normal

(mascara sobre o elemento destaque)
Opacity 100% (60-100%) - Fill 100%

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

Aplicacao

O filtro pode sofrer alteracao de acordo com cada
imagem. Utilize o gabarito desta pagina como um
guia, mas sempre que necessario poderdo ser feitos
ajustes buscando uma melhor harmonizacao. Mas
mantenha sempre as cores institucionais o mais
préximo do seu tom original.
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FILTROS SHOPPING SMILES - RGB 2/2

Filtro Shopping Smiles Composigao do filtro Aplicagao

R254 G166 B42

CO M35Y80 KO
Laranja Smiles #feab2a

Ao executar comunicagoes

do Shopping Smiles, utilize o
filtro laranja em toda a tela,
exceto sobre as pessoas ou
objetos de destaque.

Guia para efeito em RGB
O filtro recebe um

) 6 Degradé radial - efeito Linear Dodge (Add)
Opacity 100% - Fill 100%

direcionamento visual

localizador. Emerge a partir
Fx 6 Efeito Hue/Saturation

daS PESS0as (OU ObJetOS) que Hue: O e Saturation: -15 e Ligthness: O

sao o centro de destaque da Opacity 100% - Fill 100%
comunicacao. A utilizacdo @ Gradient Fill - efeito Color
. Opacity 20% Fill 100% _
deve ser feita conforme O filtro pode sofrer alteracio de acordo com cada
: - , . JOradieat 1l imagem. Utilize o gabarito desta pdgina como um
expl ICaGao nesta Pagina. Gradient: _- !Z:__?ji guia, mas sempre que necessario poderdo ser feitos

Style: Radial v Cancel ajustes buscando uma melhor harmonizacao. Mas
mantenha sempre as cores institucionais o mais
préximo do seu tom original.

Angle: . g0

Atencao! O filtro proprietario Scale: 100

Revarse Dither

deve ser utilizado em todas as

Align with layer

pecas de comunicagao deste
segmento.
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FILTROS SHOPPING SMILES

Efeito em CMYK

Efeito em RGB

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética
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EXEMPL (O ANUNCIO SHOPPING SMILES

Anuncio revista

Shopping_ Smiles

Lorem Ipsum is simply dummy text of the

printing and typesetting industry. [ J
Lorem Ipsum has been the industry’s standard

dummy text ever since the 1500s, when an

unknown printer took a galley of type and

scrambled it to make a type specimen book.

Viver o mundo comeca aqui.

Emitidos por: a~ Dradesco smiles.com.br/cartao finyY 066 0O

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry’s standard dummy text ever since the 1500s, when an unknown .

Smiles. O programa VIAJAR PRA DENTRO E FORA DE CASA COMECA AQUI + —
de fidelidade da B
/"' g N —_ P - =\ a . o
i i g\ i ﬁ\ "~ i/if\} /'\ &)\ f/Q ) /ﬁ\ i/ﬁ\k i l’o'\
= — N4 N4 =/ \&/ N &/ \E/ N —
+ de 55 cias. Reserve Alugue Créditos Abasteca com  Ingressos Entrada Agende Shopping Cruzeiros Seguros
aéreas Hotéis carros no Uber Shell Box para Disney em shows passeios Smiles pelo mundo viagem
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EXEMPLO SUPERBANNER SHOPPING SMILES ESTETICA | COMO A SMILES FAZ?

Superbanner 728x90

Tempo -1

Viajar né‘-’ﬁ%r’ga do F’IayS%_“Eitinn \%/ comecga no w!f-'}'

o

g

Shopping Smiles.

- o '.
2o AR -

Tempo -2

Shopping_ Smiles - y i Seu game novo a partir de

L o AL 4.000 milhas ou RS 1.500
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EXEMPL (O SUPERBANNER SHOPPING SMILES

Superbanner 728x90

Tempo -1

Viajar na'oferta do’ PlayStation \'@, comeca no Q[I‘I_Ilgs.-

Shopping Smiles.

Shopping_ Smiles N U Seu game novo a partir de |
| A 4.000 milhas ou RS 1.500

\
.-“h— e ——————— B ——— e I -I I 3 l..
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FILTROS

Filtro Cartao de Crédito
GOL Smiles

Ao executar comunicacoes
off-line de cartoes, utilize

o filtro em toda a tela,
exceto sobre as pessoas
que vivem a experiéncia na

Imagem.

O filtro recebe um
direcionamento visual
localizador onde interage
com o elemento de
destaque, a utilizacao
deve ser feita conforme

explicacdo nesta pagina.

Atencao! O filtro
proprietario deve ser
utilizado em todas as
pecas de comunicacao
deste segmento.

CARTAO DE CREDITO GOL SMILES - CMYK

Composicao do filtro

R204 G204 B204
COMO YO K20
Cartoes #cceeec

Guida para efeito em CMYK

0 Foto - efeito Normal
Opacity 100% - Fill 100%

- e Solid Color (cinza Cartoes) - efeito Color

Opacity 100% - Fill 100%
+ Mdscara no elemento destaque

Gradient Fill
Efeito Linear Dodge (Add)

Opacity 40% (40-100%) - Fill 100%

9 Gradient Fill
Efeito Multiply

Opacity 100% - Fill 100%

Gradient Fill ' Gradient Fill

Style: Radial Style: Radial Cancel

Angle: ' a0 ° Angle: * a0

Scale: 240 +~ % Scale: 133
Reverse Dither Reverse Dither

u Align with layer Align with layer

Atencao: em casos especiais, quando o efeito ndo ficar proximo da referéncia, duplique a etapa 3 ou
4 buscando adicionar o que estd faltando. Caso a imagem ainda esteja muito clara, duplique o efeito
3; caso o destaque esteja insuficiente, duplique o efeito 4.

O filtro pode sofrer alteracdo de acordo com cada imagem. Utilize o gabarito desta pagina
como um guia, mas sempre que necessario poderao ser feitos ajustes buscando uma melhor
harmonizacdo. Mas mantenha sempre as cores institucionais o mais préximo do seu tom original.

Aplicacao

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética
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FILTROS

Filtro Cartao de Crédito
GOL Smiles

Ao executar comunicacoes
em ambientes digitais de
cartoes, utilize o filtro em
toda a tela, exceto sobre
as pessoas que vivem a
experiéncia na imagem.

O filtro recebe um
direcionamento visual
localizador onde interage
com o elemento de
destaque, a utilizacao
deve ser feita conforme

explicacdo nesta pagina.

Atencao! O filtro
proprietario deve ser
utilizado em todas as
pecas de comunicacao
deste segmento.

CARTAO DE CREDITO GOL SMILES - RGB

Composicao do filtro

R204 G204 B204
COMO YO K20
Cartoes #cceeec

Guida para efeito em RGB

e Foto - efeito Normal
Opacity 100% - Fill 100%

- e Solid Color (cinza Cartoes) - efeito Color

Opacity 100% - Fill 100%
+ Mdscara no elemento destaque

€) Gradient Fill
Efeito Multiply

Opacity 60% - Fill 100%

Gradient Fill
Efeito Hard Light

Opacity 100% (40-100%) - Fill 100%

Gradient Fill | Gradient Fill

" g A L A
Style: Radial Cancel Style: Radial Cancel

Angle: | * agn v Angle; | * a0

Scale: 110~ % Scale: 133

Reverse Dither Reverse Dither

Align with layer Align with layer

Atencao: em casos especiais, quando o efeito ndo ficar proximo da referéncia, duplique a etapa 3 ou
4 buscando adicionar o que estd faltando. Caso aimagem ainda esteja muito clara, duplique o efeito
3; caso o destaque esteja insuficiente, duplique o efeito 4.

O filtro pode sofrer alteracdo de acordo com cada imagem. Utilize o gabarito desta pagina
Como um guia, mas sempre que necessario poderao ser feitos ajustes buscando uma melhor
harmonizacdo. Mas mantenha sempre as cores institucionais o mais préximo do seu tom original.

Aplicacao

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética
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FILTROS CARTAO DE CREDITO GOL SMILES - COMPARATIVO

Efeito em CMYK Efeito em RGB
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A sua viagem dos sonhos fica mais préxima com o cartéc: de crédito
. e ] -
que leva muitos beneficios voando até vocé. Ao pedir o seu, vocé pode
R ———T i - .

ganhar até 20.000 milhas na hora e garantir muitas exclusividades na
=1 - T =

GOL, como acesso a salas VIPs e embarque prioritario. E mais: as

T . . T
mllhas acumuladas a cada compra valem por até 10 arms para vocé
e = 1 A

usar no Shopping Smiles, reservar um voo nacional uu mternacmnal e
_

viajar com mais de 45 companhias aéreas parceiras.

"x

O maior multiplicador
do mercado

— Até

por dolar gasto com o

Clube Smiles.
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A sua viagem dos sonhos fica mais préxima com o cartao de crédito
——— = ] e
que leva muitos beneficios voando até vocé. Ao pedir o seu, vocé pode
L TITS———T LT

ganhar até 20.000 milhas na hora e garantir muitas exclusividades na
== 1 -_-E T =

GOL como acesso a salas VIPs e embarque prioritario. E mais: as

E e £

mrlhas acumuladas a cada compra valem por até 10 an:}s para vocé
e = 1 A

usar no Shopping Smiles, reservar um voo nacional ou internacional e
_ |
viajar com mais de 45 companhias aéreas parceiras.
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FILTROS  CLUBE SMILES - CMYK 1/2

Filtro Clube Smiles

Ao executar comunicagoes
off-line de Clube Smiles,
utilize o filtro roxo em

toda a tela, exceto sobre
as pessoas que vivem a
experiéncia na imagem.

O filtro recebe um
direcionamento visual
localizador. Emerge a partir
das pessoas (ou objetos)
que sao o centro de
destaque da comunicacao.
A utilizacao deve ser feita
conforme explicacao nesta
pagina.

Atencao! O filtro proprietario
deve ser utilizado em todas
as pecas de comunicagao
deste segmento.

Composicao do filtro

R130 G2 B126
C50 M100 YO KO
#82027¢e

Guida para efeito em CMYK

- € solid Color - Cor Clube Smiles

Opacity 100% - Fill 100%

©) Foto - efeito Soft Light
Opacity 100% - Fill 100%

9 Foto (duplicada) - efeito Luminosity
Opacity 60% (10-100%) - Fill 80% (10-100%)

Q Foto (duplicada) - efeito Overlay
Opacity 60% (10-100%) - Fill 70% (10-100%)

Mdscara no elemento destaque

Efeito Normal - Opacity 100% - Fill 100%
+ insercao da cor laranja Smiles em um objeto ou roupa.

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

Aplicacao

O filtro pode sofrer alteracao de acordo com cada
imagem. Utilize o gabarito desta pagina como um
guia, mas sempre que necessario poderao ser feitos
ajustes buscando uma melhor harmonizacao. Mas
mantenha sempre as cores institucionais o mais
proximo do seu tom original.
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FILTROS  CLUBE SMILES - CMYK 2/2

Filtro Clube Smiles Composicao do filtro Aplicacdo

R130 G2 B126

Ao executar comunicagoes C50 M100 YO KO

off-line de Clube Smiles, #82027e
utilize o filtro roxo em
toda a tela, exceto sobre
as pessoas que vivem a Guida para efeito em CMYK
experiéncia na imagem.
[] @ Gradient Fil ® @ GradientFil
Efeito Darken Efeito Linear Dodge (Add)
O filtro recebe um Opacity 73% - Fill 100% Opacity 100% - Fill 100%
Gradient Fill ' Gradient Fill

direcionamento visual

Gradient: ﬁ;ﬁ. : | OK ,-: Gradient: ,:%“ [ oK |}
w Yo ” o -

localizador. Emerge a partir | Rad = Siyle: Radal v e

O filtro pode sofrer alteracao de acordo com cada

das PESSOAasS (OU ObjetOS) angie:( 1) 90 : Angle:(+ ] 90 : imagem. Utilize o gabarito desta pdgina como um

guia, mas sempre que necessario poderao ser feitos

que s30 o0 centro de SCRISE 100 [~ e 80 ) ajustes buscando uma melhor harmonizagéo. Mas
Reverse Dither Reverse Dither mantenha sempre as cores institucionais o mais
destaque da comunicagao. Alon with ayer Aign with layr préximo do seu tom original.
A Utl | iza (;é 0O d eve ser feita Atencao: em casos especiais, quando o efeito ndo ficar proximo da referéncia, duplique a
etapa 6 ou 7 buscando adicionar o que esta faltando. Caso a imagem ainda esteja muito
COnfOrme eXplicaQéO nesta clara, duplique o efeito 6; e caso o destaque esteja insuficiente, duplique o efeito 7.

pagina. - © Gradient Fil
Efeito Color

Opacity 30% Fill 100%
~ Gradient Fill
deve ser utilizado em todas — . (o)

Atencao! O filtro proprietario

ds pegas de ComUﬂICa(;éO Style: Radial Cancel
Angle:| ¢ O .

deste segmento.

Scale: 100

Revarse Dither

Align with layer
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FILTROS CLUBE SMILES - RGB 1/2

Filtro Clube Smiles

Ao executar comunicagoes
em ambientes digitais

de Clube Smiles, utilize o
filtro roxo em toda a tela,
exceto sobre as pessoas
que vivem a experiéncia na
Imagem.

O filtro recebe um
direcionamento visual
localizador. Emerge a partir
das pessoas (ou objetos)
que sao o centro de
destague da comunicacao.
A utilizacao deve ser feita
conforme explicacao nesta
pagina.

Atencao! O filtro proprietario
deve ser utilizado em todas
as pecas de comunicacao
deste segmento.

Composicao do filtro

R130 G2 B126
C50 M100 YO KO
#82027¢e

Guida para efeito em RGB

- € solid Color - Cor Clube Smiles

Opacity 100% - Fill 100%

@) Foto - efeito Soft Light
Opacity 73% - Fill 100%

e Foto (duplicada) - efeito Luminosity
Opacity 62% (10-100%) - Fill 80% (10-100%)

e Foto (duplicada) - efeito Overlay
Opacity 40% (10-100%) - Fill 65% (10-100%)

[] © GradientFill ® O GradientFil
Efeito Multiply Efeito Linear Dodge (Add)
Opacity 73% - Fill 100% Opacity 100% - Fill 100%

Gradient Fill Gradient Fill

i Fa e o~ - —
_ o . ) . \
Gradient: m\::;. v i ) Gradient: ﬁm v ( oK )
-~ L -

Style: Radial Style: Radial Cancel

Angle:| * |80 g Angle:| + | 80

Scale: 200 ~ % Scale: 80

Reverse Dither Reverse Dither

Align with layer Align with layer

Atencdo: em casos especiais, quando o efeito ndo ficar préximo da referéncia, duplique a
etapa 5 ou 6 buscando adicionar o que esta faltando. Caso a imagem ainda esteja muito
clara dupligue o efeito 5; efou caso o destaque esteja insuficiente, duplique o efeito 6.

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

Aplicacao

O filtro pode sofrer alteracao de acordo com cada
imagem. Utilize o gabarito desta pagina como um
guia, mas sempre que necessario poderao ser feitos
ajustes buscando uma melhor harmonizacao. Mas
mantenha sempre as cores institucionais o mais
proximo do seu tom original.

Marco 2022 ForALL
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FILTROS  CLUBE SMILES - RGB 2/2

Filtro Clube Smiles Composicao do filtro Aplicacdo

R130 G2 B126
C50 M100 YO KO
#82027¢e

Ao executar comunicagoes

em ambientes digitais
de Clube Smiles, utilize o

filtro roxo em toda a tela,

exceto sobre as pessoas Guida para efeito em RGB
que vivem a experiéncia na
imagem. e qu/Saturatlon. |
Efeito Normal - Opacity 100% - Fill 100%
Hue: O - Saturation: -20 - Lightness: O
O filtro recebe um 6 Mascara no elemento destaque
d. . . | Efeito Normal - Opacity 100% - Fill 100%

Irecilonamento visua + insercao da cor laranja Smiles em um objeto ou roupa. O filtro pode sofrer alteracdo de acordo com cada
| | d E . imagem. Utilize o gabarito desta pagina como um
OCallzZadaor. merge d pa rtlr . . guia, mas sempre que necessario poderao ser feitos

. Gradient Fill ajustes buscando uma melhor harmonizacao. Mas
daS peSSOaS (OU ObjetOS) Efeito Color - Opacity 30% - Fill 100% mantenha sempre as cores institucionais o mais

proximo do seu tom original.

que sao o centro de

- Gradient Fill
destaque da comunicacao. Gradient K
A utilizacao deve ser feita e i
conforme explicacao nesta H m; E
pagina. severse: [pimer

Align with layer

Atencao! O filtro proprietario
deve ser utilizado em todas
as pecas de comunicacao
deste segmento.
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FILTROS  CLUBE SMILES - COMPARATIVO

Efeito em CMYK Efeito em RGB
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EXEMPLO

Clube Smiles Day

PROMO

Promo_ Clube Smiles Day

e, S
Dias de ofertas sd para quem é do Clube.

Aproveitar um dia de super "

Estd chegando o Clube Smiles Day. Para aproveitar as ofertas e

promogoes imperdiveis dos dias 17/09 e 18/09, embarque hoje mesmo 8

no Clube de quem ama viajar e ganhe a partir de 10 mil milhas.

8 9 N2

10.000 milhas Até 20.000 Beneficios e
ao assinar o milhas todo més ao resgatar p
Plano 1.000. na sua conta Smiles. nosite da 5

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

Embarque

no Clube
e ganhe

10.000

- MILHAS —

comeca com vocé no Clube Smiles.

L ]
Viver o mundo comeca aqui mlle
smiles.com.br

Marco 2022
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EXEMPL O ANUNCIO CLUBE SMILES

Anuncio revista

Aperte o cinto,
suas milhas vao decolar.

Quer acumular mais milhas para viajar quando quiser?
Com o Clube Smiles vocé aproveita varias vantagens para
planejar sua viagem dos sonhos. Escolha o plano que
mais combina com vocé e receba desde 1.000 até 20.000
milhas por més. Depois, € sé preparar as malas e curtir
seu destino.

lles

. .J’e Milhas todo més
=

Y Validade de 10 anos
para as milhas do Clube,

Ofertas exclusivas
em passagens aéreas

Baixe o app

e entre para O Reserve hoje e s6 pague
o Clube depois com o Viaje Facil,

mile
E mais f4cil viajar com a Smiles

Emitidos por: ﬁ’bradescu smiles.com.br/cartao fin¥Y © 6 O

Sujeito a aprovagao de crédito. 1. Os beneficios de aeroportos descritos sdo dos Cartdes Infinite e Platinum, vélidos até 31/12/2020. 2. As milhas bénus de aquisi¢ao sdo creditadas em
4 parcelas, de acordo com o pagamento de cada parcela da anuidade. 3. Milhas referentes ao Cartéo Infinite, para clientes assinantes do Clube Smiles. A conversdo de milhas varia de
acordo com a categoria do cartdo. Verifique na pdgina do cartdo www.smiles.com.br/cartao a quantidade de milhas oferecidas para cada categoria dos Cartées Smiles. Consulte todas as
condi¢cbes em www.smiles.com.br/cartao.

Smiles. O programa VIAJAR PRA DENTRO E FORA DE CASA COMECA AQUI
de fidelidade da - - o - - o o
@ @ = (B & a)
~ = N N =/ NJ% N %
+ de 55 cias. Reserve Alugue Créditos Abasteca com  Ingressos Entrada Agende Shopping Cruzeiros Seguros
aéreas Hotéis carros no Uber Shell Box para Disney em shows passeios Smiles pelo mundo viagem
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FILTROS

PROPORCAO E LEITURA

Proporgéo e leitura Estrutura anuncio

Como a utilizacao de

foto pode comprometer

a legibilidade das pecas,
utilize elementos gréficos
presentes e normas de
aplicacoes para garantir
uma comunicacao assertiva.

A

Dé preferéncia por corpos

de texto mais pesados e
Elemento grafico

aplicagoes da marca que para aplicacdo de texto.

valorizem o slogan
printing and typesetting industry.
Lorem Ipsum has been the industry’s standard

dummy text ever since the 1500s, when an
unknown printer took a galley of type and

Siga uma proporcao Assinatura marca com

slogan e redes sociais.

scrambled it to make a type specimen book.

confortavel quanto a

distribuicao de texto para

Regras de aplicacoes
para bancos e barra
universo do viajante.

nao poluir a imagem, nem GOL ..o o

sobrepor indevidamente
areas em que o texto nao
tem leitura preservada.

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

Degradé de protecao

Como excecado, hd casos em que a
Imagem utilizada para background
pode se tornar complexa para
aplicacao de informacao pequenas
como o juridico.

Para esses casos é permitida a
utilizacdo de um degradé partindo
do laranja Smiles para comunicacao
institucional, ou adotando a

cor do produto ou categoria da
comunicacao irradiando para o
transparente (sem cor), a opacidade
pode variar de 30 a 100%.

Consulte sempre a Arquitetura de
Marca para saber qual cor aplicar.
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FILTROS  AtLType

Degradé

Siga as seguintes orientacoes:

e O degradé se limita ao

USO em comunicacoes
institucionais, Cartoes e
Clube Smiles, onde o degradé
assume todo o background
sem utilizacao de fotografia.
O degradé iridiado a partir do
titulo, quando for all type e,
quando tiver imagem, a partir
das pessoas ou do objeto.

e O degradé é feito em radial
da cor mais escura para a
mais clara.

Lorem lpsum is simply
dummy text of the printing

and typesetting industry.

Lorem Ipsum has been the industry’s standard
dummy text ever since the 1500s, when an
unknown printer took a galley of type and
scrambled it to make a type specimen book.

Lorem Ipsum is simply
dummy text of the printing
and typesetting industry.

Lorem Ipsum has been the industry’s standard
dummy text ever since the 1500s, when an
unknown printer took a galley of type and
scrambled it to make a type specimen book.

Lorem lpsum is simply
dummy text of the printing
and typesetting industry.

Lorem Ipsum has been the industry’s standard
dummy text ever since the 1500s, when an
unknown printer took a galley of type and
scrambled it to make a type specimen book.

Atencao! O filtro proprietario

R254 G166 B42
CO M35Y¥Y80 KO
ETETERINIIES #feab2a

R130 G2 Bl126 R204 G204 B204
C50M100 YO KO COMO YO K20
#82027e Cartoes #cceeee

.

deve ser utilizado em todas as
pecas de comunicagao deste
segmento.
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FILTROS  AtLType

Degradé

O uso da cor de suporte
premium pode ser aplicado
em ambas as cores para
destague em texto.

Lorem Ipsum is simply
dummy text of the
printing and typesetting
industry.

Lorem lpsum is simply
dummy text of the printing
and typesetting industry.

Lorem lpsum has been the industry’s standard
dummy text ever since the 1500s, when an
unknown printer took a galley of type and
scrambled it to make a type specimen book.

Lorem Ipsum is simply
dummy text of the
printing and typesetting
industry.

Lorem lpsum is simply
dummy text of the printing

and typesetting industry.

Lorem Ipsum has been the industry’s standard
dummy text ever since the 1500s, when an
unknown printer took a galley of type and
scrambled it to make a type specimen book.

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

Lorem lpsum is simply
dummy text of the
printing and typesetting
industry.

Lorem lpsum is simply
dummy text of the printing
and typesetting industry.

Lorem Ipsum has been the industry’s standard
dummy text ever since the 1500s, when an
unknown printer took a galley of type and
scrambled it to make a type specimen book.

Lorem lpsum is simply
dummy text of the
printing and typesetting
industry.

Lorem Ipsum is simply
dummy text of the printing
and typesetting industry.

Lorem Ipsum has been the industry’s standard
dummy text ever since the 1500s, when an
unknown printer took a galley of type and
scrambled it to make a type specimen book.

Lorem Ipsum is simply
dummy text of the
printing and typesetting
industry.

the industry’s standard
dummy text ever since the 1500s

Lorem Ipsum is simply
dummy text of the
printing and typesetting
industry.

the industry’s standard
dummy text ever since the 1500s

Marco 2022 ForALL
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FILTROS  AtLType

Degradé

Utilize somente a cor de

suporte promocional verde

para destaque em texto.

Lorem Ipsum is simply
dummy text of the
printing and typesetting
industry.

Lorem lpsum is simply
dummy text of the printing
and typesetting industry.

Lorem lIpsum has been the industry’s standard
dummy text ever , when an
unknown printer took a galley of type and
scrambled it to make a type specimen book.

Lorem lpsum is simply
dummy text of the printing

and typesetting industry.

Lorem lpsum has been the industry’s standard
dummy text ever , when an
unknown printer took a galley of type and
scrambled it to make a type specimen book.

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

Lorem lpsum is simply
dummy text of the
printing and typesetting
industry.

Lorem lpsum is simply
dummy text of the printing
and typesetting industry.

Lorem lpsum has been the industry’s standard
dummy text ever , when an
unknown printer took a galley of type and
scrambled it to make a type specimen book.

Lorem lpsum is simply
dummy text of the printing
and typesetting industry.

Lorem Ipsum his been the industry’s standard
dummy text 2ver , when an
unknown printer took a galley of type and
scrambledi it to make a type specimen book.

Lorem lpsum is simply
dummy text of the
printing and typesetting
industry.

Lorem lpsum is simply
dummy text of the printing
and typesetting industry.

Lorem Ipsum has been the industry’s standard
dummy text ever since the 1500s, when an
unknown printer took a galley of type and
scrambled it to make a type specimen book.

Viver o mundo comeca aqui. 'l

Lorem Ipsum is simply
dummy text of the printing
and typesetting industry.

Lorem lpsum has been the industry’s standard
dummy text ever , when an
unknown printer took a galley of type and
scrambled it to make a type specimen book.

Viver o mundo comeca aqui. 'l
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ELEM ENTOS PROPRlETARlOS DE MARCA ESTETICA | COMO A SMILES FAZ?

Elementos graficos trazem
personalidade e destaque
aos materiais. O Sorriso
da marca Smiles € nosso
principal elemento e

deve estar presente em
todas as comunicacoes,
em conjunto com os
elementos principais como
cor, identidade verbal e
Imagens.

Nao utilize elementos

demais, pesando no layout.
Eles trazem diferenciacao
e nao devem ser usados
para “enfeitar” a peca.
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ELEMENTOS PROPRIETARIOS  SMILES E SEU SORRISO

O sorriso é algo uUnico e exclusivo
da Smiles. Queremos trabalhar esse
icone com consisténcia e relevancia.

O sorriso que compoe a hossa
marca fol criado para ser um
elemento de identificacdao. Nao ha
restricao para a sua presenca ou
mesmo protagonismo em grandes
campanhas de comunicagao, pecas
ou campanhas institucionais.

No entanto, a orientacao € que se
evite sua utilizacao indiscriminada.

(Prefira)

Toda e qualquer sugestao de

utilizacao criativa desse elemento
deve ser pautada pela sua correta
aplicacao, respeitando as cores da
paleta institucional, sem distorcoes
ou rotacoes do elemento.

Promo__Superdesti

—&-
!
|
p—

i

P A ‘E | S eomeca aqui.

4
-
‘{_,-'-.. =

i =
o i
Ty
- w4
g £,
4 vy

(Prefira)

Utilizar o elemento sorriso em nomes dos
segmentos Smiles, nomes de promocoes,
novidades e destaques relevantes.

Exemplos positivos:

Reativar__Milhas @ (segmento Smiles)
Promo_Superdestino @ (promogéo)
Novidade_ Smiles @ (novidade)

Més das MéeSvSmiles @ (destaque relevante)

Usar o sorriso como destaque de texto ou
como underline. O elemento gréfico nao
pode roubar a cena. A experiéncia das
pessoas é o centro de nossa comunicacao.

Exemplos negativos:

X (nome de cliente)

Joao_ Silva

1 foco no cli€énte X (t6picos)

X (tépicos)

iversariantes_do_ Més % (elemento duplicado)
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ELEMENTOS PROPRIETARIOS  besentos

representar o universo

Séoconstrufdos.para L-(i @ ?_6: O _Q @@ oA =
Y A —

O
Smiles: destinos, c_)° — =6
categorias, produtos, Tj@ﬂ él§
pParceiros e servigos que

a Smiles oferece. = (s’ d % I Th ‘a_%f Eﬁ'ﬂ

=K @9
14

J
J

?

"
¥
X
2
i
-
(2>
Nﬂ

Assim como a marca

Smiles, os desenhos

possuem todas as suas @ = |Im ||||||||||| @f J@muﬂ] B . ‘ﬂ —

arestas com pontas e — | —= E
(o)

cantos arredondados. @ (g) @ @ @ @ ﬁ&’?

B

il
i

\1/
/'\

B ¢ P
m.

j@

P A &
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ELEMENTOS PROPRIETARIOS  DESENHOS + SORRISO

Ao escolher o proximo Tudo comeca a partir de um sorriso.

destino em qualquer lugar
do mundo, um produto

no Shopping Smiles ou /\ ’1\ -
aproveitar uma oferta... \L__l/ \%/ \L .
queremos ver um Ssorriso No
AT ! 7~ N\
i L & 8
Tudo comeca a partir de ann = -
777 > X
um sorriso e a Smiles € por @ @
HEL L

onde tudo comeca.

/IN\

rosto dos nossos clientes.

(Prefira)

Utilizacao do desenho proprietdrio + sorriso Smiles

A juncao do desenho

proprietario + sorriso
Smiles € que determina
a comunicacao Smiles.

Sendo o destaque para a , | , ,

o Area destinada para titulo Area destinada para titulo
principal mensagem da
comun |Ca gé 0. Legenda Destino
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ELEMENTOS PROPRIETARIOS  DESENHOS + SORRISO

Este é o nosso grid para Grid de construcao

construcao de pictogramas.

Siga as regras descritas

abaixo sempre que for

aplicar criar ou aplicar um de

NOssos elementos.

O sorriso nunca deve ser

somado ao desenho do

pictograma tirando a leitura

do sorriso e formando

outro elemento. Nao utilize

elementos demais que /

dificultem o entendimento

do material, priorize sempre
a leitura do sorriso; o .
pictograma deve ser somado

a0 sorriso sem prejudicar a
sua leitura.
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ELEMENTOS PROPRIETARIOS oesTiNos

Outra forma de abordar
graficamente todos os
destinos que a Smiles
oferece € esta aplicacao
tipografica.

O elemento “coracao”
também representa a
alegria de saber: vocé
pode estar |4 com

poucos cliques na Smiles.

O lettering sempre serd
composto pela estrutura
cidade/estado para
destinos nacionais e
cidade/pais para destinos
Internacionais.

Estrutura

SALVADOR

BAHIA O lettering da cidade tem o

dobro de pontos tamanho
do lettering inferior. Ou segja,

T O Q U | O se o nome Paris estiver com
|

JAPAO 50 pts, Franga tera 25 pts.

O espacamento entrelinha

da cidade é de 330, e 0
PARIS

inferior é de 530.
FRANCA

GRAMADO

RIO GRANDE DO SUL
Quebra de linha

G R A M A D O Em caso de necessidade
. o lettering inferior pode ser
RIO GRANDE feito em até duas linhas.
DO SUL
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E| EMENTOS PROPRIETARIOS DESTINO + DESENHOS + SORRISO

A estrutura desse recurso
deve ser construida
sempre pensando nessa
harmonia e ldgica.

A medida de orientacao
para criacao desse
elemento € formado pelo
tamanho do texto inferior;
esse tamanho gerado € o

13 b2

tamanho de “x”.

O sorriso é o ponto de
equilibrio da estrutura

e deve sempre manter

o tamanho de 4x em

sua largura. O elemento
localizador pode utilizar
toda a drea do sorriso
desde que nao ultrapasse
4x de largura e 3x de
altura.

Elemento completo

PARIS

FRANCA

Grid para construcao

4x
08x[ |
13x| |
1
P =
Ix {77170 0,6x
[RERE— 1
33X

3x

2X

1x

Elemento fracionado

PARIS

FRANCA

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

Desenho proprietario

Sorriso
marca Smiles, apoio
e inicio da experiéncia

Curtir
referéncia visual
das redes sociais

Destino
desejo aspiracional
provocativo
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ELEMENTOS PROPRIETARIOS Fios

Os fios sao elementos
graficos proprietarios da
Smiles: representam as
jornadas que tracamos
em cada uma de nossas
viagens. E também

a nossa forma de
conectar um desejo e
sua realizacao. Siga as
orientacoes de uso para
conseguir o efeito correto
desta mensagem visual.

Atencao: o uso dos fios
nas pecas deve respeitar
a espessura de 1 pt, nas
cores branca, laranja
Smiles ou cinza.

Stroke

[ ] Dashed Line

0,25 pt

0,50 pt

0,75 pt

1 pt
2 pt
3 pt
4 pt

6 pt

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

Onde usar

Os fios Smiles podem ser usados

em qualquer peca, em qualquer
aplicacao, desde que respeitando sua
funcao primdria: a de guiar a leitura
do usudrio pela navegacao da peca
de maneira fluida e intuitiva. Além
disso, cumprem a funcao de manter
mais um elemento comum a todas

as categorias e servicos Smiles,
contribuindo para sua unidade.

Como usar

As curvas dos fios precisam ser
preservadas. A sua espessura correta
é de 1 pt, para garantir que seja
funcional sem sujar a diagramacao da
peca. Atencao ao seu uso, para nao
pecar pelo excesso: vocé pode poluir
o layout e confundir o cliente.
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ELEMENTOS PROPRIETARIOS  caLLTo AcTioN

Em pecas digitais,
sempre posicionamos o
botao de acao no canto
esquerdo da tela. O
texto que complementa
o call to action deve ser
posicionado também no
canto esquerdo, abaixo
do botao.

A palavra de acao no
botao deve se relacionar
com o produto ou servico
ofertado na comunicar.

Exemplos: para uma
oferta de videogame no
Shopping Smiles, use
GEM Para uma oferta de
viagem, use

Para uma oferta de

vinhos, use CEI /-2

Area destinada para titulo \%/ Area destinada para titulo

Botao
Legenda Destino
Area fla's R Area ia'sk
destinada para titulo | 9IF I destinada para titulo | 4F I
Botao
|
Legenda Destino

Area destinada para titulo \%/ Area destinada para titulo

Legenda Destino
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ELEMENTOS PROPRIETARIOS  TacLINE

A tagline "Viver o mundo Exemplos de variacoes da tagline
comeca aqui’” reflete o

propdsito da Smiles: ser a
plataforma mais completa

de viagens do Brasil. Ela Para comunicar uma oferta de passagens: Para comunicar um produto:

deve ser utilizada como

chamada principal em

anuncios, TV flashes, _

headers de e-mails e Desbravar as belezas da Amazo6nia a;? comegca aqui. Acelerar suas milhas |@| comeca com o Clube Smiles.

outras pecas de destaque.
E também pode ser L L
adaptada de acordo com

0 produto ou o servico
que vamos comunicar.

Evite Para comunicar um servico: Para comunicar uma promocao:

A utilizacao da tagline
nao € recomendada para
Pecas com menor peso na
comunicacao, como slots
de e-mails, banners ou
boxes de apoio aplicados

no site e landing pages da

Smiles.

(\>]
b
(N>]

(']

Reservar seu hotel favorito com milhas N E  comecga aqui. Comprar produtos com 45% OFF | ar I , comeca no Shopping Smiles.
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ELEMENTOS PROPRIETARIOS  GRID APLICAGAO DESKTOP

O TV Flash, versao desktop, pode ser
aplicado com ou sem as submarcas
da Smiles e as marcas dos Nnossos
parceiros. Neste formato € possivel
aplicar um titulo principal, um texto
de apoio reduzido e um call to action.
Evite textos muito longos para nao
comprometer a leitura da peca.

Lembre-se: para manter o padrao
e unidade em toda comunicacao,
respeite as medidas recomendadas
na imagem ao lado.

No titulo principal, utilize um corpo
32pt e a fonte em bold. O texto de
apoio deve ter o corpo de 1bpt. Jad o
call to action deve ter uma altura fixa
de 40px e o corpo de 20pt.

Os desenhos proprietarios com o
icone do sorriso ndo precisam estar
sempre centralizados nas pecas.
Mas, para o formato desktop, eles
precisam ter uma largura de 125px.

Para finalizar, a aplicacao das
marcas parceiras podem ocupar
até 180x40px. Utilize sempre essa
medida e considere a largura ou a
altura como espaco maximo.

Desktop 1280x350

Submarca + titulo em 1 linha

C‘ubeVSmiles 30 pt
—
30 px

20 pt

140 px I |

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting 15 pt
industry. Lorem Ipsum has been the industry's.

Submarca + titulo em 2 linhas

be. Smiles 30pt
D
30 px

Area destinada

32 pt

20 pt

para titulo

140 px | 1
125 px

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting 15 pt
industry. Lorem Ipsum has been the industry's.

Titulo em 2 linhas

140 px

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting 15 pt
industry. Lorem Ipsum has been the industry's.

_
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ELEMENTOS PROPRIETARIOS  GRID APLICAGAO MOBILE

O TV Flash, versao mobile, pode Mobile - 375x350
ser aplicado com ou sem as
submarcas da Smiles e as marcas
dos nossos parceiros. Neste

Titulo, marca parceiro e CTA. Titulo e marca parceiro. Titulo, marca parceiro e CTA.

formato € possivel aplicar um ] ] ] - [
titulo principal e um call to action. .“.!Ubemsm"es 20 pt d W e >miles 20pt O Wy c_>miles <P O
Evite text o | ~ , 22px 22 px , 22 px )

vite textos muito longos para nao f ST ——— Area destinada Area destinada
comprometer a leitura da peca. para titulo—— 25pt para titulo——— 25 pt para titulo 25 pt
Lembre-se: para manter o t % j 85 px % 85 px y % } 85 px
padrao e unidade em toda area destinada 3rea destinada area destinada
comunicacao, respeite as medidas para titulo para titulo para titulo
recomendadas ha imagem ao lado. O 20 pt N

[ 40 o I

No titulo principal, utilize um ] ] ..

corpo 2bpt e a fonte em bold. O
alinhamento do texto deve ser a

. , ] ] L] L]
esquerda ou centralizado. Ja o call .u e|_|SmiIes 20 pt d .Wbe\_/Smiles 20 pt ] .Wbe\_/Smiles 20 pt ]

. ) — = ]
to action deve ter uma altura fixa 22 px 22 px 22 px

de 40px e o corpo de 20pt. Area destinada - Area destinada __ Area destinada -
para titulo para titulo pt para titulo
Para os desenhos proprietarios % 85 px %{ 85 px % 85 px
com o fcone do sorriso, area destinada d d area destinada
area destinada
recomendamos a largura de 85px. para titulo para titulo para titulo

A aplicacao das marcas parceiras
podem ocupar até 135x30px.
Utilize sempre essa medida e
considere a largura ou a altura
COMO espaco maximo. Marca parceiro

b ! :
]
Mobile - 135x30px | INEEEE W 20 px
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Orange Week _ Smiles

A PARTIR DE

4.000 mithas




"




Desbravar
a Estrada Real de

Viver o mundo comeca aqui




EXEMPLOS

i \

barcaris ém presxs_ :

S

Cliente Smiles, Prata, Ouro, Diamante, quanto mais vocé voa
Gol, mais conforto as categorias de Smiles oferecem para a sua

viagem. Vocé vai voar com mais espaco, desaachar bagagens
e embarcar com prioridade, ver as portas das salas VIP no Brasil
e no mundo abertas para voce. E ainda vai contar com todas os x

. _ m— S—
: Wl servigos e beneficios que a Smiles tem para oferecer.

\ | | M / Viver o mundo omega aqui m'le

_ smiles.com.br
> | _
J— = - P

Interacao com a marca GOL
Aqui estdo reunidos os elementos que formam a comunicacao da Smiles. Consulte este guide para usa-los adequadamente.




EXEMPLOS

DIGITAL CLUBE SMILES

Post Instagram

Clube_Smiles

Milhas todo més |
‘& mais beneficios

O Q

¥ 394 likes

smiles.oficial O charme dos parques de Paris.

A agitacao das ruas de Nova York. As belezas das
praias do litoral brasileiro. Viver o mundo comeca
muito mais rapido com o Clube Smiles. Vocé ganha
milhas todo més, acumula beneficios exclusivos

e embarca para milhares de destinos.

#ClubeSmiles #ViverOMundoComecaAqui

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

Arroba 300x250

Clube_Smiles >

sl—’u

o mundo /) , comeca‘com
FCIube Smlles.

Embarque /
‘1IN

Mllhas todo mes
e mals beneficios

Marco 2022

ForALL

130



ELEMENTO PLATAFORMA DE VIAGENS

Curva da Plataforma
de Viagens

Smiles é a mais
completa Plataforma
de Viagens. Em todos
0s e-mails esta curva
com seus itens clicaveis
traduzem a experiéncia
que Smiles pode
proporcionar.

E-mail

Smiles. O Programa
de Fidelidade da

Atencao!

Faltam 3 mil milhas para vocé aterrissar na categoria Ouro e ter
ﬂ acesso a salas VIP; prioridade no recebimento de bagagens,

embarque e check-in; desconto no assento GOL + Conforto e
8 anos de validade das milhas.

+ DE 55 COMPANHIAS AEREAS
=4 ) \JOE PARA MAIS DE 1.600 DESTINOS

é | RESERVE HOTEIS
x ==/ EM TODO O MUNDO
@) ALUGUE CARROS
k PARA RODAR CADA JORNADA

e COMPRE CREDITOS UBER
E CHEGUE AONDE PRECISAR

VIAJAR DENTRO
E FORA DA SUA CASA @

COMECA AQUI
@

/ﬂ AGENDE PASSEIOS
\

INESQUECIVEIS

VISITE O SHOPPING
E VIAJE COM AS OFERTAS

== CRUZEIROS PELO MUNDO
COM VANTAGENS ESPECIAIS

@ SEGURO VIAGEM
PARA VOAR COM TRANQUILIDADE

[ —8

ABASTECA COM SHELL BOX
E TROQUE SEUS PONTOS POR MILHAS

GARANTA A ENTRADA
EM SHOWS E EVENTOS INCRIVEIS

COMPRE INGRESSOS
PARA A DISNEY E OUTROS PARQUES
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GRID PLATAFORMA DE VIAGENS

Curva da Plataforma de
Viagens

O espaco para inicio da
Curva € 2x a altura da
marca GOL. O alinhamento
é feito colocando a curva
centralizada com a linha
vertical gerada pela area
de respiro da marca GOL,
alinhado a esquerda da
letra G.

Devido a sua diagramacao
esse elemento precisa ser
fatiado para programacao e
deve seguir sempre a risca
as determinacoes descritas
neste guide.

Regras

Smiles. O Programa
He Fidelidade da

GOL

Atencao!
Faltam 3 mil milhas para vocé aterrissar na categoria Ouro e ter

acesso a salas VIP; prioridade no recebimento de bagagens,
embarque e check-in; desconto no assento GOL + Conforto e
8 anos de validade das milhas.

20%

]

ESTETICA | COMO A SMILES FAZ?

As determinacoes foram feitas com
base em um arquivo digital com
medida de 600 x 1.840pxIs a 120 dpi.

COL
3% L
o'l

VIAJAR DENTRO

E FORA DA SUA CASA

@

O eixo de alinhamento dos
[cones deve ser feito a partir
do eixo central do Elemento

COMECA AQUI

S+ DE 55 COMPANHIAS AEREAS

J VOE PARA MAIS DE

1.600 DESTINOS

S\ RESERVE HOTEIS

'0DO O MUNDO

! EM

........................................................................................

Elemento Curva

A curva é formada por um circulo
perfeito e deve ter no minio o raio
de 445 px, com espessura de 1 pt.

(@) COMPRE CREDITOS UBER

CHEGUE AONDE PRECISAR

O espaco entre cada item €
igual ao tamanho da altura
do texto de cada item.

E TROQUE SEUS PONTOS POR MILHAS
/,
Lag COMPRE INGRESSOS Titulo
' PARA A DISNEY E OUTROS PARQUES

“a\ GARANTA A ENTRADA

| p o~ T el el ] = e il
/  EM SHOWS E EVENTOS INCRI

Curva, com uma distancia
para o alinhamento de 20%
maior do elemento original.

Icone, texto e link

SEGURO VIAGEM
PAR

m\ AGENDE PASSEIOS
\o7/ INESQUECIVEIS

(@/) VISITE O SHOPPING
E VIAJE COM AS OFERTAS

O titulo nunca deve ser inferior
a 10 pt; o centro da caixa de
texto deve estar alinhado na
linha central do Elemento Curva.

Texto

‘&’ CRUZEIROS PELO MUNDO

f o COM VANTAGENS ESPECIAIS

RANVOAR COM TRANQUILIDADE

O texto de destaque serd aplicado
sempre na cor institucional de maior
contraste com o background e nunca
deve ser inferior a 8 pt, o subtexto
deve ser sempre 2 pt menor.

\__/ PARA RODAR CADA JORNADA

e, COMPRE CREDITOS UBE

EUIers IE AKINDE DO

= i‘rJ

O circulo de cada item é 7,5% menor que o Elemento Curva, o alinhamento da caixa de texto deve ser feito ao centro do
circulo. Para o icone o alinhamento e tamanho deve ser feito com compensacao dptica comparando os icones de todos
0s itens, mas nunca deve ser menor que 50% do tamanho interno do circulo nem deve ultrapassar o tamanho total do
circulo. A drea ao redor de todo o item se torna um botdo direcionando para informacdes de cada item especifico.

O avido deve estar paralelo ao primeiro item e o seu centro e trajetdria devem estar alinhados a linha do Elemento
Curva; seu tamanho é 7,5% do tamanho do Elemento Curva.
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EXEMPL(OS E-MAIL CLIENTE CATEGORIA PRATA

Indicativo de categoria mais sutil.

Novo pre-header. Smiles —

Mais clean.

Novo header

com as principais informacoes

Novo visual

el L 2 |- N b
S e SATVAD OR

R

Chots Chote Sovims Cht e T Sorotaet
At P o e Fogorie Lo dm

8.000 milhas ~ 7.200 milhas  7.000 milhas 6,100 milhas

Crarme Thin by
PEEpr——

5000 mihas ~ 4300milhas  6.000 milhas  5.500 milhas

e universo imagético para destinos.

Novo espaco fixo

Universo do viajante

Todos 0s servicos que a Smiles oferece para e
0s clientes viajaram ganharam um destaque -
no e-mail. m—

H.- ARAST
VIAJAR DENTRO . E1R
E FORA DA SUA CASA
COMECA AQUI v
‘ GARANTA A EMNTHAITA
ﬁ \ AGENDE PASSEICS

Devolvemos a cor institucional de Smiles D i
com destaque para a tag line e onde a
viagem comecga.

nos e-mails para falar da
categoria do cliente com dicas,
explicacoes e vantagens.
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GRID PLATAFORMA DE VIAGEM

A barra de assinatura Estrutura assinatura anuncio
representa o universo
do viajante.

Smiles. O programa VIAJAR PRA DENTRO E FORA DE CASA COMECA AQUI
de fidelidade da

,_)__
w@@@

+ de 55 cias. Reserve Alugue Créditos Abasteca com  Ingressos Entrada Agende Shopping Cruzeiros Seguros
aéreas Hotéis carros no Uber Shell Box para Disney em shows passeios Smiles pelo mundo viagem

Todos 0os anuncios da

Smiles apresentam
uma barra em que o

Universo do Viajante estd

e’ a1 _+___izl___@;Z__f;;i__ﬁgj___Sfi___itl___ézl___éfi__f;;i__f;J___SYJ___‘ *****

representado. Na primeira

parte, Smiles aparece H H F

como o Programa de
Fidelidade da GOL. Na GOL |~ fnvooa

VIAJAR PRA DENTRO E FORA DE CASA COMECA AQUI ,.)_ —
. ~ =
& @
® ® = ® @ @
+de55cias.  Reserve Alugue Créditos  Abastecacom  Ingressos. Entrada Agende Shopping  Cruzeiros Seguros
) aéreas Hotéis carros no Uber ShellBox  paraDisney ~ emshows  passeios Smiles  pelomundo  viagem

apresentamos os itens da

85%

°
:

Plataforma de Viagens.

Regras: a marca GOL seréd sempre 15% maior que os outros itens. O texto “Smiles. O Programa de Fidelidade
da” serd sempre 1 ponto menor do que a frase que aparece sobre os itens da Plataforma de Viagens. VIAJAR
PARA DENTRO E PARA FORA DE CASA COMECA AQUI sempre serd aplicada em caixa-alta. O retangulo
gerado a partir da reducao da marca GOL em 85% servird como referéncia para a aplicacdo dos oitos itens.
Os itens nunca devem ultrapassar a largura dessa referéncia, alinhando texto e icone ao centro. O centro da
largura da letra “O” determina o espagcamento de respiro entre as dreas. A marca GOL 2x representa a altura
do espaco reservadora para os itens, cada icone tem 85% o tamanho da logo GOL.
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ELEMENTOS GRAFICOS besTaques

Quando queremos dar destaque, Destaque para texto Elementos de destaque
utilizamos este repertdrio de

elementos. E fundamental utilizar Preenchido

distancia-la do tom inspirador.

Para utilizacao dessa ferramenta —

é permitida a utilizacdo da paleta Outline

institucional e de suporte. <

NN

(Prefira) <

Foque no que € o destaque da < )

sua comunicacao. Quando tudo
é importante e destacado, nada
tem a devida atencao.

E vetada a criacdo de

selos promocionais para a
comunicacao de Smiles; qualquer
destague deve seguir as regras e
os elementos do guide.
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ELEMENTOS GRAFICOS DESTAQUES + CORES

Cada cor da comunicagao Destaque com cor institucional
Smiles, seja institucional

ou de suporte, deve ser

[ CcTA )

aplicada como explicitado
na regra ao lado.

G
D

(Prefira )

Utilize o laranja somente pra

destacar info importantes, como
atrativos e call to action; utilize

0 cinza pra blocos de textos. L-

Destacar promocoes com essas

cores.

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética Marco 2022  ForALL 136



ELEMENTOS GRAFICOS DESTAQUES + CORES

Cada cor da comunicagao Destaque com cor institucional

Smiles, seja institucional

ou de suporte, deve ser |
aplicada como explicitado Viaje Facil Smileé - ﬁ

na regra ao lado. ¥ Rz s ; S = >

—
Quando eu voltar-a:viajar \%/ vou pedalarem Paris.

- T
¥ iy :—:__ iy, ')
!,r‘ 5 g e i
. " 3 g
- ! . —
& ]

Reserve agora, viaje depois

|
Planejar sua préxima aventura pelo mundo comeca agui

(Preﬁra} Shopping__Smiles Shopping__Smiles
Nos casos em que o contraste
do laranja nao funciona, utilize

o destaque na cor branca com o Viajar na oferta | Viajar na oferta |
. do PlayStation \%’/ comega no do PlayStation \'ﬁ comega no
texto em laranja. | Shopping Smiles 7 Shopping Smiles

PLAY
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ELEMENTOS GRAFICOS DESTAQUES + CORES

Cada cor da comunicagao Destaque com cor de suporte premium
Smiles, seja institucional

ou de suporte, deve ser
aplicada como explicitado
na regra ao lado.

(Prefira)
Utilize as cores de suporte
: : = -\ = | i L. Beneficio exclusivo
premium em comunicacoes A\ § __ | A= e
para o publico premium ou ' el i SALA VIP
produtos premium. | iparavece| R[HE> Ganhe 1 milha a maish "%

Za'cada 2 milhas acumuladas:

O uso em excesso
dessa ferramenta e
cores descaracteriza a
comunicacao e deve ser

utilizado pontualmente. el Ccopica om e
ARl A Clube, Smiles Clube_ Swiiles
i T _ N
: ' k Ofertas | ' . :'
Lembre-se: quando ¥y | I\, exclusivas d \ vilidas por
. \ L de voos, ! AN 10 anos

hotéis e mais para vocé

Y =
£7 A

Embarque Embarque al
F / r,

tudo é destaque, nada é
destacado.
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ELEMENTOS GRAFICOS DESTAQUES + CORES

Cada cor da comunicacao
Smiles seja institucional
ou de suporte deve ser
aplicada como explicitado
na regra ao lado.

(Prefira)

Utilize as cores de suporte

promocionais para destacar
informacoes de varegjo,
COMO preco vantagens.

O uso em excesso
dessa ferramenta e
cores descaracteriza a
comunicacao e deve ser
utilizado pontualmente.

Lembre-se: quando
tudo é destaque, nada é
destacado.

ol

Emba
F

1'1..".
Quando eu voltar=aviajar

|“ - —
i - -
| e

- e

Embargue nessa LLELEEIT ) \

Planegjar sua proxima aventura pelo mundo comega aqui

- Acelere seu
acumulo de

milhas
mensais

J /!

Embarque ' |

Destague com cor de suporte promocional

vou pedalarem Paris.

il

YILERS
bonus

__.:]-' o

“comeca com
Clube ,Smilgs '

'l__:_. . u I """!P.-
A N

'{. AN
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ELEMENTOS GRAFICOS DESTAQUES + CORES

Cada cor da comunicagao Destaque com cor de suporte adicional promocional
da Smiles, seja institucional

ou de suporte, deve ser
aplicada como explicitado
na regra abaixo.

(Prefira)

Utilize a cor de suporte

Ola, xxxxxx ;)
Seu numero Smiles: 000000000
Saldo em 03/07:150.000 milhas

Acesse a sua conta

adicional para destacar

uma mensagem importante

ou o call to action da

peca, principalmente nas | V. N4 N )
\/: A N é v, | presente |
comunicagoes para os clientes | ‘ l'r'eX"?’-’ﬂe"CIa 1. sspecial |
: : : 'i_ne;sc%e;fvéis em 2022 S ;- f
da categoria Diamante. " A/ w22

mante.

-

&

—— L

O uso excessivo pode

deixar a comunicagao ;
Ola, <pnome>.

VISU8| muito ca rregada Agradecemos muito por confiar na Smiles e realizar seus planos com a gente durante
~ 2021. Como forma de agradecimento, gostariamos de presentear vocé com XXXXX.
e foge do padrao

Esperamos que aproveite todos os beneficios da sua categoria Diamante e que sua

institucional da Smiles. jornada de 2022 seja repleta de viagens inesqueciveis.

Lembre-se: quando
tudo € destaque, nada é
destacado.
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ICONES DE MERCADQ BANCO DE icoNEsS

Utilize a biblioteca de
icones Google para uso em

produtos digitais Android,
10S e web.

Esses icones nao sao
proprietarios e nao

devem ter destaque; sao
icones utilizados como
ferramenta para simplificar,
padronizar e auxiliar o
usuario a compreender a
comunicagao com maior
efetividade.

Para acessar a biblioteca,
basta clicar no link.

(Prefira)

Utilize sempre a versao
rounded para toda a
comunicacao.

Atencao! Quanto as cores,
consulte a arquitetura

de marca para aplicar
corretamente.

Action

o

3d_rotation

o

alarm

Alert

[+]

add_alert

Av

4k

equalizer

_i_

accessibility

®

alarm_add

[ ¢

auto_delete

SG

g

explicit

o o ® i +
¥y &4 & o B B ¥
—_— L
accessibility... accessible accessible_fo... account_balan... account_balan... account_box account_circl... add_shopping_...
\\ AN D pO m ﬁ
@ s . 0
alarm_off alarm_on all_inbox all_out analytics anchor android announcement

O ©®© a4 a

error error_outline notification_... warning

(J O == © 1B W @

add_to_gqueue airplay album art_track av_timer branding_wate... call_to_actio... closed_captio...

» « H & @ e @ @

fast_forward fast_rewind featured_play... featured_vide... fiber_dwr fiber_manual_... fiber_new fiber_pin
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http://material.io/resources/icons/?icon=3d_rotation&style=round

ICONES DE MERCADOQ ReDEs socials

As redes sociais também
terao espaco nas
comunicacoes.

Procure aplicé-las nas
extremidades inferiores do
layout.

Também é permita a
aplicacao das redes
sociais integradas a marca
Smiles com slogan, desde
que respeite as normas
estabelecidas neste guia.

Im v &7 )
infy 96 0o P

m v 57 © & &=
inNfy 0o o

mile

Viver o mundo comeca aqui.

finyY © 6 B

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética
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mile
mundo comega aqui.

Viver o

qui.
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PECAS EXEMPLARES



PECAS EXEMPLARES  stors

Aplicacao em E-mails

Aplicacao em E-mails

Os slots sao comunicacgoes
complementares dentro
dos e-mails da Smiles.

Sua finalidade é divulgar
ofertas, produtos e servicos
relacionados a mensagem | %
principal da peca. A A §F " [ A
mensagem deve ser direta | U'iajar com :'ﬂinda I' r-cum:teg;a_'i;:_c_:_rm-;__..._.
mais tranquilidade, [2¥ & as dicas Smiles.

Header

g
¥

e estar conectada com o
momento do cliente, seja a —
marcagao de uma viagem, ‘ FR——
uma compra no Shopping
Smiles ou uma reativacao
de milhas.

Slot E-mall

A utilizacao da tagline

“Viver o Mundo Comeca

Aquin cCOMmo Chamada Reservar seu assento
Antes de embarcar, escolha

principal é exclusiva para 0 seu assento com antecedéncia,

TV Flash, Headers de
E-mails, Andncios e outras

pecas de maior destaque.

Reservar o assento
do seu voo comega aqui.

Reservar
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PECAS EXEMPLARES

E-mail Cliente Categoria Prata

E-MAIL

Pré-Header

Subjetect: Seu voo estd guase chegandaol

Veja as dicas da Smiles para sua viagem ser mais completa.

Informacoes do cliente e
indicacao da sua categoria.

Introducao

Texto explicativo que fala sobre

o momento do cliente.

Slots

Comunicam um produto, servico

ou oferta adicionais.

Ola, xxxxxx )

Seu ndmero Smiles: 000000000
CatBgeRE 210

Saido em 01/05: 150.000 milhas

Acesse a sua conta

Viajaricom ainday®
maistranquilidade

. T ,—"
Aproveite! ! N

Falta pouco para sua viagem comecar.

A Smiles tem dicas para vocé que em birevie vai ao seu proximo destine: Rio de Janeira
Antes de voar, veja como organizar os Gliimos detalhes da sua viagem de um jeito muite
rapido e facil

Através do site da Smiles, vocé pode:

Reservar seu assento
Antes de embarcar, escolha
© seu assento com antecedéncia.

Reservar

Contratar um Seguro Viagem

por um valor especial.
A partir de 15.000 milhas

Uber

Para andar na cidade

No site da Smiles, vocé pode comprar / 4
creditos da Uber e acumular milhas. Yy

Comprar

Ao acessar nosso site vocé também encontra as
vantagens da sua Categoria Smiles para deixar sua
viagem mais completa.

Header

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

Chamada principal com uma
variacao do propdsito “Viver
o Mundo Comeca Aqui’.

Visao geral do material

Marco 2022

infv@omo
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PECAS EXEMPLARES

E-mail Cliente Categoria Prata

E-MAIL

Box Categoria

Para andar na cidade
Mo site da Smiles, vocé pode comprar / J
creditos da Uber e acumular milhas. 4

Comprar

Ao acessar nosso site vocé também encontra as
vantagens da sua Categoria Smiles para deixar sua
viagem mais completa.

Smiles. O Programa
de Fidelidade da

Informacoes complementares sobre a

categoria do cliente e suas vantagens.

Plataforma de Viagens

Fala sobre os principais servigcos que
a Smiles oferece para os clientes.

Rodapé

Comunica a tagline, site institucional
e redes sociais da Smiles.

GOL

Atencdo!

Faltam 3 mil milhas para vocé aterrissar na categoria Ouro e ter
acesso a salas VIP; prioridade no recebimento de bagagens,

embarque e ch
8 anos de validade das milhas.

eck-in; desconto no assento GOL + Conforto e

+ DE 55 COMPANHIAS AEREAS

N

m\] VOE PARA MAIS DE 1,600 DESTINGS

&\ RESERVE HOTEIS
x =/ EMTODO 0 MUNDO

’a:\ ALUGUE CARROS
b RARA RODAR CADA JORNADA

VIAJAR DENTRO
E FORA DA SUA CASA

(@) COMPRE CREDITOS UBER
/I -
\__/ ECHEGUE ADNDE PRECISAR

@, ABASTECA COM SHELL BOX
X E TROQUE SEUS PONTOS POR MILHAS

@\l COMPRE INGRESSOS
off BARA A DISNEY E OUTROS PARQUES

& GARANTA A ENTRADA
EM SHOWS E EVENTOS INCRIVEIS

o\ AGENDE PASSEIOS
@j INESQUECIVEIS

(@ VISITE O SHOPPING

\E) E VIAJIE COM AS OFERTAS

;\) CRUZEIROS PELO MUNDO

™/ COM VANTAGENS ESPECIAIS

COMECA AQUI
s
| S
(i
b0

o\, SEGURO VIAGEM
4 PARAVOAR COM TRANGQUILIDADE

| Baixe o aplicativo Smiles! & AppStore P> Gmgl. .F'I.ay

mile

Viver o mundo comega agui. in f ’ e

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

Visao geral do material
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PECAS EXEMPLARES  LanDING PaGE

Landing page Viaje Facil

Titulos inspirados
na nova assinatura
de marca

Fio

Escalha o desting
Decida até G0 diat antes |

» Reservar uma viagem
agora e decidir depois cameca com Viaje Facil.

RESERVE AGORA SUA PASSAGEM, GARANTA O PRECO ATUAL E DECIDA
SE VAI OU NAO VIAJAR ATE 60 DIAS ANTES DO EMBARQUE!

Visao geral do material

@.
-
2

¥
Elemento de destaque w
Ky

Cor institucional -

NS DAL,
VW P, LEIETN B BT
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PECAS EXEMPLARES

Landing page Viaje Facil

LANDING PAGE

Filtro

fotografico
proprietario
Smiles

Elementos

OLHA COMO E SIMPLES RESERVAR A SUA PASSAGEM:

Destaque em texto

BUSQUE SEU VOO E J
LOCALIZE O SELO VIAJE FACIL

fatn & horg o

SELECIONE A FORMA DE
PAGAMENTO DA TAXA
DE EMBARQUE.

com
adicao da
cor laranja /
Smiles

RESERVA-LO COM O VIAJE ,.f —
FACIL, SELECIONANDO A -

TERCEIRA OPCAO.

AGORA E SO PAGAR A
TAXA DE SERVICO DE
RS 120 DO VIAJE FACIL

GO & FEU C

com cor institucional

Elementos proprietério

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

Visao geral do material

Marco 2022 ForALL
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PECAS EXEMPLARES

Landing page Viaje Facil

LANDING PAGE

Que dtimao, E s0 guitar #

VAI VIAJAR?

MILHAS BONUS

= Ganham

Assinantes

Cirube Emi!es ou 4_000 Cliente Smiles
Cor Cl Ube Clientes Diamante miflhias-bAnus
Smiles
Marca :

Clube__Smiles
conforme a il
. AINDA NAO FAZ PARTE

arquitetura DO CLUBE SMILES?
d e m a rC a S Embargue agora para garantir beneficios exclusivos,

Quero entrar

OLHA COMO E SIMPLES

NAO VAI PODER VIAJAR?

Sem problemas | bor pagado

moE devals

Ganham

2.000

millhas bonus

Cor institucional

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

Visao geral do material

Marco 2022

NS DAL,
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PECAS EXEMPLARES

Landing page Viaje Facil

LANDING PAGE

ULA LUNMU E STVMIFLES

RESERVAR A SUA PASSAGEM:

BENEFICIoS EXCLUSIVS,

VIA)E FA(lL € RESERVA DE BILHETE

I‘ = s —-—_IJ
i e ™ o o) i
o, — 1y Bl =

B oot SR

Buscar_Voos Reservar Hotéis Alugar  Carros Usar Uber
¥ L ¥
i Acdultos Criangas Bobés | Todtasa
0 5 2 5 01 oo oo

ANEIRC Q - - =

Cor institucional

plrarrann +13
=

Shopping Smiles

Marca
GOL +
parceiros

QD «

Viva o melhor do, Brasil com seu @GUL Smnleq

ve passagens com o Cartlo l..rDL m]l 28 & pcumule atd 4 milhas por délar gas tn pars 4|w~ eupfrll-n las transformadoras.

o E’- y 3

3 ! = wrek L
'\.—Hii Viver o mundo comega aoui

OUTRAS COMPANHIAS AEREAS PARCEIRAS

Aplicacao
Cartoes de

Crédito GOL+
Smiles

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

Visao geral do material
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PECAS EXEMPLARES  LanDING PaGE

Landing page Viaje Facil Visao geral do material

Rasaryd passagans com o Lartad GUL Smilas @ acumula atd 4 mithas gor dolar gasto para vivar axXpanancias transformadoras,
R w

W f /
- i Y

- | G
&

OUTRAS COMPANHIAS AEREAS PARCEIRAS

v o AL s . Copadirined 2 MEERT --:'!'.:_.-f'-r\.'-. -
C'{“)I v AIRFRANCES KLMW sennes B (B awirapa PSS ArgErLi ol Aliitatia
- = / wene TP @50
B AIMCANADA  nyost s > Aviancaly QATAR u§ AnalF & nimompnco Lo = ATRESIONES ’ =

dse +50 cias. aéreas

TERMOS E COMDICOES

NS DAL,
VW P, € LEIETR B BT

m

(i ornos & cond v v
O Programa Smiles  Imvestidores Imprensa  Aegulamente  Mapa do Site B Ajuda
S O OgEIMA VIAIAS PRA NEHTRITF FORA NF CASA COMPCA Al ,..}_ Apsicativos .
b rkabctadte i oL == = = g **

- - d SEENTIAL
_ W = =) - g v & & A = - Lh oo smites  E5EESmILITY (== -ivies oo |
m L = e BS sisy Reatn Aluguis Crédns Ahamiecaram  ingressns Freracls Apensie Shepiping Crureirms Saguies ﬁ u
BEMEA Hiotéis ERITGS o Ul Shell B pirs Digrey em sk DREIERE b pedo raandia WG -

2
Plataforma ==

d e \/I a g e n S i SMILES FIDELIDADE S A - CHFAMAF 057 3 375100020 - f @ n
Alarneda Rio Nogro, 565 - 27 sreler Bl o B - BanseriBP CEP| 00154000 ln '

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética Marco 2022  ForALL 151



PECAS EXEMPLARES

Landing page Reativar Milhas

LANDING PAGE

Buscar Voos Visjar - Clube Smiles « Promogdes  Dicas de Acdmulo & Resgate Cartlo de Crédito GOL Smikes

'DINECARCO L

Fio

REATIVE SUAS MILHAS EXPIRADAS
PARA VOAR MAIS LONGE!

Suas mithas expiracant? Nao tem probbema, reativid-las & facll & rpido

Cor
Institucional

) que estd esperandn pam programan & sua prosima viagem?

S.I-.um:.:ng Cmilles

LEhvEln e e} HAYERS

uas milkas que expliraram o AEmio 396 podenT retoimar pam & SUs conta com mais 1 ano de wiidade? E isso mesmo; aqul a< suas milhas

e s
valem por muito mais tempo, Juer mials beneficios? Voo reativa suas mithas o parcela, sem juos, no cartia de crédito!

'ﬁium s

= Smikes = @3 =

Dices Smilles -

Desenho proprietario
+ SOrriso

Filtro institucional

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

Visao geral do material

REATIVE SUIAT MILHAS EXFIRADAS
P

MRS WOAR BLALS LONGE!

......

| SeESses LS

WEM COMD [ SUPER FACR
REATIVAR SLIAS MILHAS

Marco 2022
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PECAS EXEMPLARES  LanDING PaGE

Landing page Reativar Milhas Visao geral do material

VEJA COMO E SUPER FACIL
REATIVAR SUAS MILHAS:

1 QUEM EVOCE

Filtro
proprietario
Smiles

*Minha Canta"

2 REATIVE SEM COMPLICACAG

Agora & 58 clicar om “Reativar Milhas" ¢ escolhe

3 FPRONTOS PARA VIALART
s g panurnente em ol 10 parcelas
tHrmacio. auas mithias esraras. gisponives

|. | | utomaticaments Al’é ,,-:. J:ml,:.}rr:a' CTA

Call to Action

Marca
GOL +
parceiros

Filtro Cartao de
Crédito GOL + Smiles

Com seu Cartio Gol Smiles, ilhas valerm mais! Ao reativar suas m

- : Aplicacao
C_I_A vorcé recebe de volta as mill ; .-r.:.'f.‘piraf.nrr! L:_ilmﬁ;runljﬂr_:dld mith o £ " : = : C a rtées
Call to Action d SR TS ] - . < ‘ = d e C red |tO
' L e GOL+ Smiles

TERMOS E CONDICOES
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PECAS EXEMPLARES

LANDING PAGE

Landing page Reativar Milhas

Plataforma
de Viagens

Viver o mundo comeca aqui

TERMOS E CONDICOES

I ¥
O Programa Smiles  Investidores Imprensa  RAegulamento  Mapa do Site W Ajuda
mieL O HogEama YViAlaR PRA DFNTRO F FORA OE CASS COMETA A0 + Aplizativas
i Peaiactinete i
' : g SEENTIAL

[ - e . = v & (o] fi = " E[] i Smiles  CFEEESGp1L Ty
m L = de 55 rist Ressrie Ahigue Cridans  Ahamegneam  Ingressns Frersdia Apende Shepping Crmpeiens Seguron G\' H

BEmEal Fhateis CRITod v Utber Shell Bow parn Disrey e shery DEESERS endes pho rrrandic: AR -

SMILES FIDELIDADE S.A. - CHPAAF 05 730 TTHMO00.20

infy ©eoe D

Alarmetta Ria Haryro, RS - 2% soxle Biota B - Banee V5P CEP. D6454-000

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética
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PECAS EXEMPLARES  eMalL

E-mail Milhas do Bem Smiles

Header em branco,

marca na cor principal

Marca

Fio

CTA

Call to Action

Destague em caixa-alta

Titulos inspirados na
nova assinatura de marca

[Subject) A Smiles e vocé vao combater juntos a Covid-19.

{Snippet) Veja comao doar milhas| e transformar mithares de destinos

0l13, xxxxxx ;)

1 Seu numero Smiles: 000000000
Smiles

Saldo em 03/07: 150.000 milhas
Acesse a sua conta

Milhas do Bem_ Smiles

‘um futurosaudavel |«

Quero doar

Cor da categoria

Visao geral do material

Elemento grafico de destaque

+ cor de suporte premium

Desenho proprietario + sorriso

Filtro fotogréafico

Juntos transformamos milhas em ajuda para
combater a Covid-19.

proprietario Smiles

Destaque em texto com cor

Atraves do Milhas do Bem Smiles vocé pode apoiar diversos projetos que estao levando alimentos,
kits de higiene e atividades online até as comunidades carentes,

Yamos unir forgas para prevenir o coronavirus e levar a solidariedade mais longe.

| Veja como podemos mudar juntos o destino de milhares de pessoas:

Nus2 XD

Institucional

Desenho proprietdrio + sorriso

A SMILES DEU

AGORA E SUA VEZ. )
O PRIMEIRD PASSO. . E TEM MAIS:
o 10 milha Escalha um dos A cada mitha que vocé
d ua_r;::s WI 9“ projetos e dog também doar, a Smile doa outra para
e milhas para nossas s suns milhas: smblaiphpidipinliod

instituiches parceiras. N Sk
¢ P €55as iniciativas € pessoas.

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

Junigs transformamaos milhas em ajeds pora
combater a Covid- 19

.......

. ———— - 2N

i
\K -
-
-~
VRALAN CHEMTRG L
E FOFA DA &
O 8 AT ¥ .
&
@
B
&) o
) b
Iy - =
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PECAS EXEMPLARES

E-mail Milhas do Bem Smiles

E-MAIL

Filtro fotografico
proprietario Smiles

Doacdo de kits Doacao de cesias
de higiene, basicas na forma
alimentacao e de crédito no cantao
cobertores de alimentagao
oars moradores para comunidades

do Rio de Janeiro.

Conheca o projeto Conhega o projeto

Em breve, vamos todos voltar a sorrir,

Para doar milhas ¢ muito simples

Elemento grafico

1 Acesse
smiles.com.brmilhas-do-bem

2 Escolha um dos projetos parceiros
e doe quantas milhas quiser

3 Para cada milha doada,

a Smiles doa outra

de destaque outline

Cor institucional

4 Prontal

Vocoé vai ajudar a levar esperanga
para milhares de familias

I Conheca os projetos que vocé pode ajudar:

—
Beot DA @) ProA
Doacao de cestas Doagao de vales
basicas e kits de alimentagio e
hig:ene para pacotes de internet
comunidades do para as familias
Rio de Janeiro. dos alunos.

Conhega o projeto Conhega o prajeto

Elemento grafico

- /\ . ar ;
VIEJE | I em Casa Vamos transformar juntos vidas

e 0 mundo ao nosso redor

de destaque

CTA

= — A | . ooy e g e
I 1_-,.~_'-| d duecer Os motoregs pdara esia experiel

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

Call to Action

Visao geral do material

Junigs transformamaos milhas em ajeds pora
combater a Covid-19,

Wiaje ﬁ_rrﬂ Casa m

i
\K E
-

£ L
¥ w
v
.

| e

SIS s ™ nfY@ oo
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PECAS EXEMPLARES  eMalL

E-mail Milhas do Bem Smiles Visao geral do material

P | atafO ma Smiles. O Programa
. de Fidelidade da
de Viagens ! | |
Atencao! ooy 3
Faltam 3 mil milhas para vocé aterrissar na categoria Ouro e ter o=
ﬂ acesso a salas VIP; prioridade no recebimento de bagagens, Juntos transtormamos milhas em ajuds para
embarque e check-in; desconto no assento GOL + Conforto e “""’“”"c“‘”&_

8 anos de validade das milhas.

E\] + DE 55 COMPANHIAS AEREAS
| VOE PARA MAIS DE 1.600 DESTINGS

EM TCDC © MUNDO

LM
(d ) RESERVE HOTEIS
K N

‘@) ALUGUE CARROS
\___/ PARARODAR CADA JORNADA

(m) COMPRE CREDITOS UBER
\__~/ ECHEGUE AGNDE PRECISAR

=N ABASTECA COM SHELL BOX o AT fme. B
) |

VIAJAR DENTRO E TROQUE SEUS PONTOS POR MILHAS

E FORA DA SUA CASA C\

COMPRE INGRESSO0S e, |1 e o 3
COMECA AQUI v) PARA A DISNEY E OUTROS PARQUES

_—

"'."-a'-?ﬁ o Casa
L} L oo
ﬁ GARANTA A ENTRADA i
\ EM SHOWS E EVENTOS INCRIVEIS

/g% AGENDE PASSEIOS
[\@;J INESQUECIVEIS

A VISITE O SHOPPING
M/ EVIAIE COM AS OFERTAS ) o

B S p—
(a‘ CRUZEIROS PELO MUNDO ) Limm
/) COMVANTAGENS ESPECIAIS

(e SEGURO VIAGEM
'\___d_,f PARA VOAR COM TRANOUILIDADE

‘ D Baixe o aplicativo Smiles! @& AppStore ™ Google Play

1 Viver o mundo comeca agui . f
mile Nty =N » |
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PECAS EXEMPLARES  eMalL

E-mail Shopping Smiles

Header em branco,
marca na cor principal

(Subject) Agora vocé abastece na Shell sem sair do carrol

(Snippet) S0 a Smiles e a Shell mesmo pra facilitar ainda mais suas viagens, ;)

0l1a, xxxxxx ;)

Marca

Cor da categoria

Smiles

Saldo ermn 03/07: 150.000 milhas

Acesse a sua conta

Fio

Shopping__Smiles

Titulos inspirados na

CTA

nova assinatura de marca

Desenho proprietario + sorriso

Call to Action

Filtro fotografico Shopping Smiles

Resgate créditos Shell Box com milhas

Cores institucionais

e abasteca sem sair do carro.

Amanda, & muito bom ter Créditos Shell Box para abastecer quando precisar.
Vocé faz tudo pelo seu celular, dentro do seu carro e com toda seguranga.

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

Visao geral do material

Marco 2022

Resgato onbdites Shell Box com mitha

¢ abastocs sem sas J9 Lofra

1200 4.500-.

ForALL
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E-MAIL

PECAS EXEMPLARES

E-mail Shopping Smiles Visao geral do material

[\";DHGKE LITITUITLUD JITTCTN LIUA CUTIT T1immras

e abasteca sem sair do carro.

Amanda, é muito bom ter Créditos Shell Box para abastecer guando precisar.
Vocé faz tudo pelo seu celular, dentro do seu carro B com toda seguranca

| Veja abaixo como utilizar sua milhas no Shell Box.

Resgato cnbdites Shell Box com milthas
¢ abastocs sem saar do carro

Desenho proprietario Utilizacao de produtos

-\j 1 Acesse no Shopping Smiles

. = R T
o a drea do Parceiro Shell € Servicos e e
[F] 2 tesmaawarss
[¥ 8 petbimen
@ 2 Escolha o valor do credito
que deseja adquirir | v .
=] -] =)

S 1500 ey RS B0.00 paey RS 15,00 g

Cten Barvan Cfes Brsan Cluba By
& Deariastn (=T

1.020e. 3.825-. 5.610.-

-ﬁf_' 3 O crédito escolhido sera direcionado,

para o App Shell Box 1200. 4500 6.600-.

Viu como é facil?

E se vocé ainda nao utilizou o Shell Box. Veja os valores e aproveite:

g
: : | o
RS 15,00 o R$ 15,00 yaow =

Clube Smiles
e Diamante

1.020 ninas

Cliente Smiles

1.200 mins

CTA

Call to Action

Clube Smiles
e Diamante

3.825 minas

Cliente Smiles

4.500 minas

Clube Smiles
2 Diamante

5.610 mines

Cliente Smiles

6.600 minas

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

Marco 2022
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PECAS EXEMPLARES  eMalL

E-mail Shopping Smiles

Visao geral do material

Plataforma Smiles. O Programa
de Viagens

Atencao!l

. - - . . Resgato cnbdites Shell Box com milthas
Faltam 3 mil milhas para voce aterrissar na categoria Ouro e ter
ﬂ acesso a salas VIP; prioridade no recebimento de bagagens,

@ AbAETOCH Sem &aer do cofra
embarque e check-in; desconto no assento GOL + Conforto e
8 anos de validade das milhas.

W 1 s
8] 2::.a-:-..-|l-a.-+ ren
f;\ + DE 55 COMPANHIAS AEREAS B B ek
\%) VOE PARA MAIS DE 1.600 DESTINOS ks
da) RESERVE HOTEIS e onta
x \~/ EMTODC G MUNDO
/=" ALUGUE CARROS iy woody mond
\ AL
=y it ||| o |||
\*¥, PARA RODAR CADA JORNADA 1.020-. 3.825... 5.610..-
/amm) COMPRE CREDITOS UBER

1200~ 4500 6.600
\_~/ ECHEGUE AONDE PRECISAR
ABASTEGA COM SHELL BOX

VIAJAR DENTRO E TROQUE SEUS PONTOS POR MILHAS

E FORA DA SUA CASA

|f'-'—h \l

'\iﬁﬁ

@\] COMPRE INGRESSOS
COMECA AQUI ¥/ PARA A DISNEY E OUTROS PARQUES

L)
,# GARANTA A ENTRADA _
k.,, EM SHOWS E EVENTOS INCRIVEIS

(é AGENDE PASSEIOS
"/ INESQUECIVEIS

(ﬁx) VISITE O SHOPPING
B/ EVIAIE COM AS OFERTAS

(&) CRUZEIROS PELO MUNDO
J*/ COM VANTAGENS ESPECIAIS T
(s SEGURO VIAGEM
\ 9/ PARA VOAR COM TRANQUILIDADE

WS s ™ infYv@o@

| D Baixe o aplicative Smiles! 8 F'-p;:; Store

mile Viver o mundo comeca agui.

[ ]
lﬂf’%n
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PECAS EXEMPLARES

E-MAIL

E-mail Shopping Smiles

Header em branco,

Subjetct: Seu Carnaval 2021 ja comegou aqui na Smiles

Snippet: Prepare o maior Carnaval da sua vida com a gente
PR Ol4, xxxxxx ;)
marca na cor principal ITllle Seu ndmero Smiles: 000000000
Categoria: -7
Marca

Saldo em 01/05: 150.000 milhas

Acesse a sua conta
.| gl

Vivero.Carnaval ..

em todoo Brasil \Q/ comeca aqui.

Ola, Lilian.

VIVE 3o Olas de pre-tolls Fa
1 '!;_.. lacdde -leans

Cor da categoria

Titulos inspirados na
nova assinatura de marca

Desenho proprietario + sorriso

Filtro fotografico Smiles

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

Visao geral do material

ety Ui i
7.200 mithas

e e e

7000 milhas  6.100 milhas

e Eth ey

e i i

5000 mihas  4.300 mihas
| regaia: |

&DOG milhas
| Beumar |

5500 milhas
ezt

M Vi & Tressd cormeta sl Iﬂ f ' E -
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PECAS EXEMPLARES

E-mail Shopping Smiles

E-MAIL

Desenho proprietario

I Embarque no maior Carnaval da sua vida

.7 . g MRS 2

CTA

OLTNDAS

P ER NiA M BRURC.O

A partir ce; ; Ay B Rl o A partir de:
Cliente Clube Smiles
Cliente Smiles ou da categoria Diamante Cliente Smiles

8.000 milhas 7.200 milhas 7.000 milhas

TTONDE

Cliarte Clube Smiles
Cliente Smiles ou da categoria Diamante Cliente Sriles

5.000 milhas 4.300 milhas 6.000 milhas
Resgatar

Call to Action

Cliente Clube Smiles
ou da categoria Diamante

6.100 milhas

") A N

Cliente Clube Smiles
ou da categoria Diamante

5.500 milhas

P (W= TR sl e T ol =1 By [ s =1 © desbrave seu destino de Carnaval

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

Visao geral do material

BO00 mihas 7,200 mihas  7.000milhas 6100 milhos

e Eth ey e i i

5000 mihas 4300 mdhas  GOCOMIRas  5.500 milhas
ks ey o eons

L&}
K -

-

g
8 B
v i
& H

al

g v

&) oo

Smiles, ke 1 £y @O
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PECAS EXEMPLARES

E-mail Shopping Smiles

E-MAIL

Plataforma

Smiles. O Programa
de Fidelidade da

Atencao!

embarque e check-in; desconto no assento GOL + Conforto e

Faltam 3 mil milhas para vocé aterrissar na categoria Ouro & ter
acesso a salas VIP; prioridade no recebimento de bagagens,

8 anos de validade das milhas.

-,

e

de Viagens

VIAJAR DENTRO
E FORA DA SUA CASA
COMECA AQUI

(@) * DE 55 COMPANHIAS AEREAS
/4 VOE PARA MAIS DE 1.600 DESTINGS

Y RESERVE HOTEIS
! EM TODO © MUNDO

N ALUGUE CARROS
'/ PARA RODAR CADA JORNADA

‘e COMPRE CREDITOS UBER
| E CHEGUE AONDE PRECISAR

ABASTECA COM SHELL BOX
E TROQUE SEUS PONTOS POR MILHAS

COMPRE INGRESSOS
¥/ PARA A DISNEY E QUTROS PARQUES

GARANTA A ENTRADA
EM SHOWS E EVENTOS INCRIVEIS

"\ AGENDE PASSEIOS
INESQUECIVEIS

Y VISITE O SHOPPING
' EVIAJE COM AS OFERTAS

(& CRUZEIROS PELO MUNDO

L=
\ R

f'T'\_‘
'\ﬁ) SEGURO VIAGEM

COM VANTAGENS ESPECIAIS

PARANVDAR COM TRANQUILIDADE

‘ Baixe o aplicativo Smiles!

L ] * e
m|le Viver o mundo comeca agui.
smiles.com.br

. —
@ AppStore

Box da categoria

nfyoooeD

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

Visao geral do material

i T i

BOOO mias  7.200mihas  7.000mihas 6100 milhas

5000 mihas 4300 mdhas G000 milhas
| regaia: | | srigeis: |

L]
X =
=
-
AL |
VIAIRS BENTRD =
E FORA D SLA CASA s
CORECA ADRI v ;
g LANANIA & ENTRADA
a ™
| B
&) truzn
3 [l
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PECAS EXEM PLAR ES SLOTS DE E-MAILS ESTETICA | COMO A SMILES FAZ?

Slot oferta Shopping Smiles

Cor Shopping Smiles

Resgate produtos

com vantagens especiais no Shopping Smiles.

ga:;E;ung Galaxy R$ 1 .500

Compre e ganhe até ou90.000 milhas
4000 milhas Qu pague com Smiles & Money

o
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PECAS EXEMPLARES  sLotsbeE-MAILS

Slot oferta de viagem

Passagens aéreas

Descubra novas destinos usando suas milhas.

15.000 milhas
Cliente Smiles. Cor institucional Smiles

Voos para
M ace | 6 14.300 milhas

ou da categoria Diamante COr ClUbe Smiles

165
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PECAS EXEMPLARES  rosT

Dark Post Cartao GOL Smiles

Smiles

Patrocinado

Peca o seu Cartao GOL Smiles e acumule muitas
milhas para sua proxima viagem ser inesquecivel.

Marca

Cartao GOL__Smiles

Aplicacao Cartoes

Fio
Filtro Cartoes

Ganhe até 20.000 milhas na aquisicao,

Elemento gréfico de destaque
J 9 acumule até 2,5 milhas por ddlar gasto

e comece a planejar sua préoxima viagem.

WWW.SMILES.COM.BR

Cartao GOL Smiles
Até 20.000 milhas pra vocé

Peca o seu
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PECAS EXEMPLARES  BANNER

Banner Clube Smiles e
Shopping Smiles - 300x600

Marca . Marca i .
Clube__Smiles Shopping__Smiles
Reunir mais Surpreender
milhas para voar no Dia
Desenho ’ dos Namorados
proprietario Deseohq _
+ SOITISO proprietario
comeca aqui + SOrriso :
comeca aqui
. Filtro
Filtro Clube Humjnliagao Shopping — Prgduio em
Smiles em destaque . Ssung cstagque
mi Smiles SUHDTY
Fio Elemento gréfico Fio Elemento grafico
de destaque + de destaque +
cor de suporte _ guet}}sizos cor de suporte
N . o a partir de )
Milhas premium 2.000 promocional

validas por milhas

£l 10 ANOS

EMBARQUE
Call to Action l |

CTA

Acsi APAIXONE-SE Acsi
ssinatura Call to Action . ssinatura
; mile

CTA
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PECAS EXEMPLARES  T1vFLAsH

TV Flash Transferir Pontos Quando a marca de um

parceiro for préxima das
cores institucionais ou de
suporte, apliqgue a marca

Desenho na comunicacao Smiles
proprietario nas variacoes positiva ou
+ S0rTiso negativa

Marca _ ] i
Transferir__Pontos Livelo .
ol
-
Fio = i P "
. T  =AD) -.:..;_r:..t-»_ N A e ,,: e Titulos inspirados na
‘ = ,p IO aestrio COMECRay U= nova assinatura de marca
CTA | v W i | s ) i
EU QUERO
Call to Action

_Transfira pontos da Livelo pra Smiles
e ganhe até 90% de bonus J

E ] D

Elemento grafico de destaque +
cor institucional

Filtro fotografico Elemento na cor
proprietario Smiles laranja Smiles
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PECAS EXEMPLARES  1vFLasH

TV Flash Cartao GOL Smiles

Marca

Fio

CTA

Call to Action

Desenho
proprietario
+ SOrriso

Ganhe até

Cartdo GOL__Smiles o " 720.000

milhas

— :, ’ & \ na aquisican
wﬂp- T'I" i _' _}‘ / 4

Ganhar milhas paragear majsk comeca ac

aui

r

 EUQUERO (I
Lse seu cartdo e a cada 2 milhas que entrarem na sua *-ei | 4
conta, nés vamos presentear vocé com mais uma.

Elemento grafico de destaque + Filtro Cart3o de
cor institucional Crédito GOL + Smiles

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

Marco 2022

Elemento grafico de
destaque + cor de
suporte promocional

Titulos inspirados
na nova assinatura
de marca
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PECAS EXEMPLARES  wespusH

Web push Uber

Marca
, Desenho
Fio = o
J : : m proprietario
Passeaf com milhas | ‘comega com + SOITiSO
. i3 Uber e Smiles .
Elemento grafico R$ 1 gasto na uber . Titulos
de destaque + —— '\ _ 1/ inspirados na
cor institucional =iate oiml asf {n'_e.sfu. nova assinatura
= _ de marca
Receba um montao de milhas
mil Indo de Uber para todos os lugares
CTA

Call to Action

Peca seu Uber
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4
ORIENTACOES ESPECIAIS | ELEMENTOS



ORIENTACOES DE ELEMENTOS

Preparamos um resumo com as principais
orientacoes para desenvolver tanto campanhas
do dia a dia quanto projetos especiais da Smiles.

Nas préximas paginas, vocé encontra alguns
direcionamentos importantes para criar uma
comunicacao amigavel, convidativa e conectada
com a identidade da nossa marca.
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ELEMENTOS PROPRIETARIOS

Sao todos os elementos-chave que representam a identidade
da Smiles e que obrigatoriamente precisam estar nas pecas,
sejam institucionais, sazonais ou promocionais.




ELEMENTOS PROPRIETARIOS  iNsTiTucioNAL

Exemplo: Landing page da campanha "Mundo no Brasil"

Submarca —
. o DestinofBMmiles |
Comunica a iniciativa e deve _ ; -
ser aplicada de acordo com as ! W oo Fotos
orientacoes do Marketing Smiles. & Viver.o rpélhor 10 FOCO SEMpre Nas pessoas
| vivendo uma experiéncia.

B

Filtro

Se possivel, e de forma natural,

procure algum elemento (bolsa,

dculos de sol, camiseta, mala

Ja imaginou mergulhar em praias paradisiacas, descobrir florestas incriveis de viagem) que VOCé POSSa
e até explorar canions surpreendentes em um unico destino? . ] .

colorir com o laranja da Smiles.

Traz mais calor e a tonalidade
laranja Smiles para a foto.

y D W e i J I Wi o weriid [} . o LA w0 VIAG | i LIl | i i

el el S It i sl O )& 1 i 13 mithiy Ody A al. A IR ] i

Guia a leitura das pessoas
e traz uma identidade
proprletarla Para a campanha. Descubra por que a Smiles € o ponto de partida para

viver expernent id'. unicas ¢m .|1|.| l.l!1l|ll|1|.-(l:: NMOSS50 PalsS

Fonte Subtitulos e Textos

Devem trazer expressoes
e palavras que representam
O universo verbal da Smiles.

Utilizamos a tipologia Nunito
em nossas comunicacoes.

Em pecas que exigem fonte de
sistema, utilize a familia Arial.

A Smiles ¢ a mais completa plataforma de viagens
para voce conhecer este mundo chamado Brasil.
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ELEMENTOS PROPRIETARIOS

Filtro

PROMOCAO DIA A DIA

Exemplo: Landing page parceiro Uber

1D Smiles Lber I Uber Uber Fass

Traz mais calor e a tonalidade
laranja Smiles para a foto.

Fio

voce encontra na Uber e na Smiles

SN e L

A pratiadade qUE voce proclra™

Uber Pass

= L ol bl

Guia a leitura das pessoas
e traz uma identidade
proprietdria para a campanha.

Fonte

Aproveite para ter uma experiencia completa com a Uber, E o melhor:

Logo parceiro

Aplicar preferencialmente no canto superior
direito, mas pode ir no corpo da peca
dependendo da execucao da campanha.

Fotos

voce pode resgatar ou acumular milhas!

Utilizamos a tipologia Nunito
em nossas comunicacoes.

Em pecas que exigem fonte de
sistema, utilize a familia Arial.

Veja como € facil adguinr créditos ou assinatura no site da Smiles

s s

i Em et / Zh. voos recobers
e Uher net Bued st e T L e ) 5 corfrmacio por ¢ma il

1. Solecvane i bacoibha o

id nin cammoen e esunatues Ubser Pass Clientes Gumm wi Dixmmante sce=ndom 4 mithay ¢ Cllantes Swalaon acuzmilem 3 milbas por ros gaIto

Foco sempre nas pessoas
vivendo uma experiéncia.

Se possivel, e de forma natural,
procure algum elemento (bolsa,
dculos de sol, camiseta, mala

de viagem) que vocé possa
colorir com o laranja da Smiles.

Subtitulos e Textos

Cherden Clube Smiles ou Diamante, ng ooy the Ltxy Frid - Paga o urselam T el por red] ganty, o Clidniis Sl otawdlorn 7 midBun poie el gayin

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

Devem trazer expressoes
e palavras que representam
0 universo verbal da Smiles.
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Filtro

Traz mais calor e a tonalidade
laranja Smiles para a foto.

Fio
Guia a leitura das pessoas

e traz uma identidade
proprietdria para a campanha.

Fonte

Utilizamos a tipologia Nunito
em nossas comunicacgoes.

Em pecas que exigem fonte de

sistema, utilize a familia Arial.

PROMOCAO SAZONAL

Exemplo: Landing page da campanha "Smiles Friday"

BN LMW

por RS 1.500,00

(arte Catw Gries

7.900 milhas

BRI
TR R
%i

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

Comecou a Smiles Friday!

£ sua chance de viajar para o destino
dos seus sonhos, trocar de celular,
comprar uma TV nova ou 0 que
desejar, Aproveite!

Comecou a Smiles
Friday! Resgate com
milhas passagens,
aluguel de carro,
reserva em hotéis

€ muito mais,

Fotos

Foco sempre nas pessoas
vivendo uma experiéncia.

Se possivel, e de forma natural,
procure algum elemento (bolsa,
dculos de sol, camiseta, mala

de viagem) que vocé possa
colorir com o laranja da Smiles.

Subtitulos e Textos

Devem trazer expressoes
e palavras que representam
0 universo verbal da Smiles.

Marco 2022 ForALL



ELEMENTOS CAMPANHAS

S30 os elementos secundarios que podem ser
aplicados de acordo com a tematica, garantindo
uma diferenciagcao para as campanhas.




ELEMENTOS CAMPANHAS

INSTITUCIONAL

As campanhas institucionais sao voltadas para gerar conhecimento e uma maior visibilidade para a nossa
marca. As pecas trazem os principais elementos proprietarios da Smiles com algumas liberdades criativas
para deixar a comunicacao mais inspiradora.

Titulo + Icone

No titulo, utilize a palavra
“comeca” para que a
mensagem esteja conectada
com a nossa tagline.

O icone deve trazer um desenho
proprietario da campanha.

Atencao: em campanhas
institucionais é obrigatdrio
que o titulo e o icone sejam
aplicados juntos conforme o
exemplo ao lado.

Exemplo: Landing page da campanha "Mundo no Brasil"

P 3
L

Destinn{__

ISmiles

J4 imaginou mergulhar em praias paradisiacas, descobrir florestas incriveis
¢ ateé explorar canions surpreendentes em um unico destino?

cledd s © Qi &g s
i

Guia de marca Smiles - negdcio, ética e estética

Fotos

Podemos utilizar
composicoes de fotos
recortadas ou aplicadas
dentro de cdpsulas,
boxes arredondados,
entre outras formas.

Atencao: o foco
deve ser sempre
a experiéncia das
pessoas.

Elementos gréficos

que destacam a
campanha, como
baldes ou capsulas.

Visao geral do material

60 150 15

Loma podamos & Amnssnta Soe

W P o e el

ma g

Marco 2022
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ELEMENTOS CAMPANHAS PROMOGAO DIA A DIA

As campanhas promocionais do dia a dia comunicam ofertas recorrentes da Smiles e seus parceiros. Visao geral do material
A comunicacao conta com elementos especiais que destacam as promoc¢oes e 0s descontos, tornando
a campanha mais chamativa.

Exemplo: Landing Page Uber

Titulo + Icone

/ o B Uber | Uber | Uber Pass
No titulo, a mensagem pode omogdo_ Smiles od = Clementos ardficos
ser mais direta e a utilizacao L ¥ 9
(13 °9 < N - t
do “comeca aqui” e opcional. A praticidade qQUE vocé ffoctra ™ &7%  vocé encontra na Uber e na Smiles Para destacar uma
£y -t : oferta, vocé pode utilizar
O icone deve ser relacionado 0% B ke baldes ou cdpsulas com

a promo ou ao parceiro
da campanha.

as cores de suporte
promocionais da Smiles.

Exemplo: Uber = icone de um i 40 120 i
volante

) g b |
Atencéo: em promos e mm E—m

do dia a dia é obrigatério

que o titulo e o icone sejam
aplicados juntos conforme
o exemplo ao lado. | e i
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PROMOCAO SAZONAL

As campanhas sazonais sao criadas para uma data especifica, como Orange Week, Clube Smiles Day Visao geral do material
e Smiles Friday. Nestas pecas, utilizamos elementos diferentes que trazem um maior destaque para
a comunicacao em comparacao com as campanhas do dia a dia.

Exemplo: Landing Page “Smiles Friday”

Titulo Fotos

Podemos utilizar
composicoes de fotos
recortadas ou aplicadas
dentro de cdpsulas,
boxes arredondados,
entre outras formas.

Nas campanhas sazonais,
podemos ter a liberdade

de usar titulos fora do padrao
de construcao institucional.

Mas, para nao perder a conexao
com a marca, € importante
utilizar os elementos graficos

e a fonte de Smiles. Desta forma,
criamos uma diferenciagao

Atencao: o foco
deve ser sempre
a experiéncia das

3 || p—v—rL, . ' ‘ : pessoas.
para a promogao e mantemos PR e L ey Comecou a Smiles |
a nossa estética proprietaria.
E sua chance de viajar para o destino
dos seus sonhos, trocar de celular,
comprar uma TV nova ou 0 que
desejar. Aproveite!
Grafismos

que chamam a atencao para a
campanha, como o neon.

Fundo

Nesse caso, € possivel utilizar
cores proprietarias da Smiles
como plano de fundo para
que a comunicacao tenha

um maior destaque.

Atencao: evite ilustracoes

e tente sempre manter uma
CcoOnexao com as cores e
elementos graficos da Smiles. e it g
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mnne

Viver o mundo comeca aqui.




